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OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLARININ PROBLEM COZME VE SOSYAL
BECERI DUZEYLERININ INCELENMESI"

EXAMINATION OF SCHOOL COUNSELORS’ LEVEL OF PROBLEM SOLVING
AND SOCIAL SKILLS*

Berrin EMRAN OZBULAK™ Nergiiz BULUT SERIN™

OZET: Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik damsmanlarimn algilanan problem ¢zme becerileri ve sosyal
beceri diizeylerinin, psikolojik danigmanlara ait bazi demografik degiskenlere gore farkliliklarin olup olmadiginin
incelenmesidir. Arastirma, betimsel tiirde genel tarama modelinde olup, nicel arastirma teknigi ile gergeklestirilmigtir.
Calisma grubunu, toplam 145 okul psikolojik danigmani olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, “Problem
Cozme Envanteri” (PCE) ile “Sosyal Beceri Envanteri” (SBE) kullanilmistir. Arastirmanin verileri, F-testi ve t-testi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda, okul psikolojik danigsmanlarinin problem ¢dzme becerisi agisindan
cinsiyet, mezun olunan boliim ve gorev yaptiklari okul tiiriine gére anlamli bir farklilik bulunmamistir. Mezun olunan bdliime
gore, sosyal beceri dlgeginin “duyussal anlatimeilik”, “sosyal anlatimeilik” ve “sosyal kontrol” alt boyutlarinda; gorev
yaptiklar: okul tiirtine gore ise ’duyussal duyarlik” ve ’sosyal kontrol” alt boyutlarinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Anahtar sozciikler: problem ¢dzme becerisi, sosyal beceri, okul psikolojik danigmani.

ABSTRACT: The aim of this research is to determine whether there is a difference between school counselors’
perceptions of their problem solving skills and their level of social skill in regard to certain variables. The study is a
descriptive type general scanning model conducted with the quantitative research technique. The sample of the study was
consisted of a total of 145 counselors: The data has been collected using “Social Skills Inventory” (SSI) and “Problem
Solving Inventory” (PSI). In the analysis of the data, F-Test and t-Test techniques were used. The results of the study
revealed that there weren’t any significant difference between the school counselors’ problem solving skills and their gender,
graduated department, type of school they work. According to the results, there were significant differences between the
school counselors’ department which they were graduated and social skills inventory’s sub-dimensions; emotional
expressivity, social expressivity and social control. And also there were significant differences between the type of school
they work and emotional sensitivity, social control.

Keywords: problem solving skills, social skills, school counselor.

1. GIRIS

Hizl teknolojik gelismeler, yasamin akici hiz1 bireyleri ve toplumlar1 ¢agimizin degisimine
uyum yapmaya zorlamaktadir. Bu degisimler, bireylerin yeni problemlerle karsilasmasima neden
olmakta ve bireyleri problemlerini etkili bir sekilde ¢ozmeye zorlamaktadir. Etkili problem ¢dzen
bireylerin, bagimsiz ve yaratici diigiinen, sosyal yeterlilikleri olan, kendilerine glivenen, belirsizlikleri
tolere edebilen kisiler oldugu ifade edilmektedir (Dow ve Mayer, 2004). Bu yiizden sosyal beceri
davranisi ile problem ¢ézme becerisinin birbiriyle iligkili oldugu kabul edilmektedir. Birgok birey
problemi ¢ozebilecek bir plami oldugu halde, bu plan1 uygulayabilecek sosyal becerileri olmadigindan,
problemi ¢6zmede basarisiz olmaktadir (Heppner, Leeder ve Larson, 1983). Sosyal beceri diizeyi
yiiksek bireyler, ayn1 zamanda etkili problem ¢6zebilmektedir (D'Zurilla, Nezu, ve Maydeu-Olivares,
2002; Nezu, 2004). Bu anlamda kisiler aras1 problem ¢ézme becerisi, bir sosyal davranis niteligi
tagimaktadir (Fallon, Barbieri, Boggian ve Lamonaca, 2007). Aynm1 zamanda sosyal beceriler, bireyin
diger bireylerle olumlu iligkiler kurmasim saglamakla birlikte, ihtiyaglarimi karsilamasimna ve
amaglarina ulagsmasina da yardimci olmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1992).
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Kendisini problem ¢ézmede yeterli olarak algilayan bireylerin, kisiler arasi iligkilerde daha
girisken, daha olumlu benlik algisina sahip olduklari, akademik yonden daha uygun caligma
yontemleri ve durumlari sergiledikleri bulunmustur (Sahin, Sahin ve Heppner, 1993). Problem ¢6zme
siirecinde duygularin da 6nemli rolii bulunmaktadir. Ciinkii duygularini taniyan ve saglikli ifade
edebilen bireyler karsisindakinin de duygularini taniyabilecek ve anlayabilecektir (Ogiilmiis,
2001). Son yillarda problem ¢6zme ve problemlerin ¢éziimiine yonelik etkili basa ¢ikma tarzlari ile
ilgili ¢aligmalar sayica artmustir (Bell ve D'Zurilla, 2009; Erwin, Furth ve Purves, 2004; Eschenbeck,
Kohlmann ve Lohaus, 2007; Giicray, 2001; Giiltekin, 2006, Hamamci ve Esen Coban, 2009;
Katherine ve Hannah, 2008; Korkut, 2002; Malik, Balda, Punia ve Duhan, 2010; Ozké&k, 2005; Sahin,
2009). Cinsiyet ve problem ¢6zme derinlemesine incelenmis bir konudur, bazi ¢aligmalarda, problem
¢Ozme agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Cam 1997; Giiven ve Akyiiz,
2001; Taylan, 1990). Ote yandan bazi caligmalar cinsiyetler arasmda anlamh farkliliklar ortaya
koymustur (Alissa, Bell ve D’Zurilla, 2009; Arslan, 2001; Bozkurt, Serin ve Emran, 2004; Bulut Serin
ve Derin, 2008; Kirilmazkaya, 2009; Serin, 2006).

Sosyal beceriler, bireyin yasaminda ¢ok onemli bir role sahiptir. Ciinkii diger insanlarla
iletisimde bulunmay1 kolaylastirici énemli bir o6zelliktir (Akkok, 1996; Yiiksel, 1999). Sosyal
beceriler, kiiltiirel faktorleri de i¢inde barmdiran, kisisel hedeflerin gergeklestirilmesinde etkili olan
davraniglardir (Argyle, 1986). Sosyal beceri, iyi iliskiler kurabilme, digerlerine saygi duyma ve grup
kurallarina uyma, sozel ve sozel olmayan davranmislarla kisiler arasi iligkilerde kendini ifade edebilme
becerisi olarak tammlanmaktadir (Ogilvy, 1994). Riggio (1986) ise temel sosyal becerileri,
anlatimecilik ve duyarlik olarak iki gruba aymrmakta ve bu iki temel sosyal beceriyi duyussal
anlatimcilik, duyussal duyarlik, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik, duyussal kontrol ve sosyal kontrol
olarak alt gruplara ayirmaktadir. Sosyal beceriler ile ilgili caligmalarin da son zamanlarda sayica arttigi
gozlenmektedir (Antshel ve Remer, 2003; Bulkeley ve Cramer, 1994; Clark, Brown ve Hays, 2002;
Feng, Lo, Tsai ve Cartledge, 2008; Karahan, 2008; Licciardello, Harchik ve Luiselli, 2008;
Constantine, Okazaki, ve Utsey, 2004; O’Reilly, Lancioni, Sigafoos ve O’donoghue, 2004; Spence,
2003; Yiiksel, 1999; Zebehazy ve Smith 2011). Cinsiyet ve sosyal beceri ile ilgili az sayida ¢alismaya
rastlanmistir. Bazi ¢aligmalarda sosyal beceri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamigtir (Ar1 ve Hamarta, 2000; Hamarta, 2000; Yiiksel, 1999). Bazi ¢aligmalar, sosyal beceri
acisindan kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha yliksek sosyal beceriye sahip olduklarini ortaya
koymustur (Avsar, 2004; Leff, Gullan, Paskewich, Jawad, Munro ve Power, 2009; Sahin ve Yesil,
2010). Ogretmenlerin sosyal beceri davranislarim ele alan calismalar yapilmistir (Avsar, 2004; Donna
ve Elliot, 1993; Yiiksel, 1997). Bu beceriler tiim insanlar i¢in 6nemli iken baz1 meslekler i¢in daha da
o6nem kazanir. Bu meslek gruplarindan birisi de psikolojik danigmanliktir.

Etkili psikolojik danigmanlar, sosyal beceri diizeyi ve problem ¢dzme becerisi yiiksek olan
bireyler olmaldirlar (Akkoyun, 2001). Nitelikli insan giicliniin olugabilmesi i¢in problem ¢ézme
becerisine sahip, sosyal iligkileri giiclii, sosyal beceri davranmislar1 gosteren psikolojik danigmanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore, psikolojik danismanlarin hem mesleki bilgi ve beceri hem de kisisel
oOzellikleri agisindan bu hizmeti yiirlitecek yeterlilikte olmas1 beklenmektedir (Bell, 2000; Dustin ve
Ehly, 1992; Eisenberg ve Harris, 1984; Fitch, Newby ve Ballestero, 2001; Paisley ve Hayes, 2003;
Wentzel, 2003). Tiirkiye’de psikolojik damigmanlarla yapilan ¢aligmalar incelendiginde (Alper, 2007;
Bulut, 2007; Hamamaci ve Esen Coban, 2009) okul psikolojik danigmanlarinin problem ¢ézme ve
sosyal becerileri diizeylerini arastiran bir ¢aligmaya rastlanamamustir. Ayrica ilgili aragtirmalarda,
Ogrencilerin diisiinme bigimleri, sosyal becerileri ve problem ¢ézme becerileri arastirilirken (Cekici,
2009; Kirilmazkaya, 2009; Korkut, 2002; Serin ve Derin, 2008; Tiimkaya, Aytek ve Albag, 2009),
okul psikolojik damigmanlarin bu tiir becerilere sahip olup olmadiklari, yeterince ele alinmadigi
goriilmiistiir. Bu c¢aligmada okul psikolojik danigsmanlarinin problem ¢6zme ve sosyal becerileri
diizeylerini etkiledigi, diisiiniilen sosyo demgrafik degiskenlerden cinsiyet, mezun olduklari boliim ve
gorev yaptiklart okul tiirii, 6nemli bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustir.
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1.1. Problem Durumu

Arastirmanin problem ciimlesi, okul psikolojik danigmanlarinin, algilanan problem ¢6zme
becerleri ve sosyal beceri diizeyleri ¢esitli demografik degiskenler agsindan farklilik gostermekte
midir? seklinde belirlenmistir. Okul psikolojik danigmanlarin algilanan problem ¢6zme becerleri ve
sosyal beceri diizeylerinde; 1. Cinsiyete gore fark var midir? 2. Mezun olduklari boliime gore fark var
midir? 3. Gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore fark var midir?

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, betimsel tiirde genel tarama modelinde olup, nicel arastirma teknigi ile
gergeklestirilmistir. Tarama modelleri, gegmisten ya da su anda halen mevcut olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan durum, olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 igerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2009).
Calismada veri toplama araci olarak, Problem Cézme Envanteri (PCE) ile Sosyal Beceri Envanteri
(SBE) kullanilmistr.

Problem Cézme Envanteri (PCE): Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen dlgegin
cevrisi, Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan gergeklestirilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi 0,88,
giivenirlik katsayisi r= 0,81 olarak bulunmustur. Problem C6zme Envanteri, 35 maddelik, 1-6 arasi
puanlanan likert tipi, bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayisini 6lgen bir
olgektir. Olgekten alinan toplam puanlarmn yiiksekligi, bireylerin problem ¢dzme konusunda kendini
yetersiz algiladigini1 gdstermektedir (Sahin ve Savasir 1997). Olgegin; “Aceleci Yaklasim”, “Diisiinen
Yaklagim”, “Kag¢ingan Yaklasim”, “Degerlendirici Yaklagim”, “Kendine Giivenli Yaklasim” ve
“Planli Yaklagim” olmak f{izere alt1 alt boyutu bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, 6lgekten alinan toplam
puanlar degerlendirmeye alinmistir. Calismada, Ol¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,80
bulunmustur.

Sosyal Beceri Envanteri (SBE): Sosyal Beceri Envanteri Riggio (1986) tarafindan gelistirilmis
ve Yiiksel (1989) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmistir. Sosyal beceri envanteri temel sosyal
becerileri 6lgmek amaciyla hazirlanmis 90 maddelik kendini tanimlama tiirtinden bir 6lgme aracidir.
“Duyussal Anlatimcilik”, “Duyussal Duyarlik”, “Duyussal Kontrol”, “Sosyal Anlatimecilik”, “Sosyal
Duyarlik” ve “Sosyal Kontrol” olmak iizere 6 alt 6lgekten olugsmaktadir. Toplam puandan elde edilen
giivenirlik katsayisi 0,94 olarak bulunmustur. Alt dlgeklerden elde edilen giivenirlik katsayilari ise
0,81 ile 0,96 arasinda degismektedir. Cronbach Alpha giivenirlik yontemine gore, alt dlgek puam
giivenirlik katsayilar1 0,62 ile 0,87 arasinda bulunmustur (Yiiksel, 2004). Caligmada 6lgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 0,91 bulunmustur.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirma evrenini, Izmir ili Milli Egitim Bakanligma bagli resmi ilk ve Ortadgretim
Kurumlari’nda goérev yapan okul psikolojik danigmanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise evreni olusturan okul psikolojik danigmanlar1 arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
secilen (Karasar, 2004), %77,9’u (n=113) kadin, %22,1’i (n=32) erkek olmak tizere toplam 145 okul
psikolojik danigmami olusturmaktadir. Orneklemin %52,4’ii (n=75) ilkdgretim, %46,9’u (n=68)
Ortadgretim kurumunda gorev yapmaktadir. Mezun olunan okullara goére, okul psikolojik danigman
say1st; Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik boliimii (RPD) % 59,3 (n=86); Psikoloji boliimi % 22,1
(n=32); Sosyoloji boliimii %3,4 (n=5); Egitim Yo6netimi ve Denetimi boliimii (EYD) % 6,2 (n=9);
Egitimde Program Gelistirme (EPO) béliimii mezunlar1 %7,6 (n=12)’dur.

Uygulama yapilan okul psikolojik danigmanlar1 6zellikle se¢ilmis olmayip, arastirmacilarin
ulagabildiklerinden olusmaktadir. izmir Il merkezinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim okullarina
gidilerek, ulasilabilen okul psilojojik danmigmanlarina uygulama yapilmistir. Bu nedenle arastirma
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sonuglari, Izmir il ve ilgelerindeki tiim okul psikolojik danigmanlarma genellenemeyip, uygulama
yapilan okul psikolojik danigmanlarina ve benzer gruplara genellenebilir.

2.3. Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen veriler SPSS.16 paket programi ile analiz edilmistir. Gruplar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin ikili karsilastirmalarda t-testi, ¢oklu
karsilagtirmalar icin F-testi kullanilmistir. F-testinde anlamli farklilik bulundugunda, degiskenler
arasinda belirlenen anlaml farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Scheffe
anlamlilik testi uygulanmstir. Arastirmada 6nem diizeyi 0,05 olarak alinmugtir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, arastirma sorularmdaki siraya gore incelenmistir.
3.1. Okul psikolojik daniymanlarimin problem ¢6zme ve sosyal beceri puanlari acisindan
cinsiyet bagimsiz degiskenine gore fark var mmdir?

Okul psikolojik danigmanlarmin mezun olduklarmin cinsiyete gore, algilanan problem ¢dzme
beceri diizeyleri ile sosyal beceri diizeylerinin farklilasip farklilasmadig t testi analizi ile incelenmis,
analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Problem C6zme ve Sosyal Beceri Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar:

Olcekler Cinsiyet n T ss sd t p

Problem Cézme Envanteri (PCE) gfl?ellr(l 13123 }j}g? ig’gg 143 | 3,58 | 0.42
Duyussal Anlatimeilik (SBDA) gfl?ellr(l 13121 ji’ } ; i ;é; 143 | 0,40 | 0,69
Duyussal Duyarlik (SBDD) gfl?ellr(l 13121 32’2; ggg 141 | 0,40 | 0,68
Duyussal Kontrol (SBDK) gflfelﬁ 13123 ig’ ;é ig’zg 141 | 1,22 | 0,22
Sosyal Anlatimeilik (SBSA) gfl?ellr(l 13123 i?’jﬁ i i"s‘g 143 | 047 | 0,63
Sosyal Duyarlik (SBSD) gfl?ellr(l 13123 iZ’jﬁ ﬁ‘s‘g 143 | 0,44 | 0,65

Kadm 113 | 5425 | 13,01
Sosyal Kontrol (SBSK) Frkek 0 5298 | 1152 143 | 0,15 | 0,87
*p<0,05

Tablo 1’de, cinsiyet bagimsiz degiskenine gore, okul psikolojik danigmanlarinin algilanan
problem ¢ézme beceri diizeyleri ile sosyal beceri diizeylerinin farklilasip farklilasmadig: t-testi ile
incelenmistir. Cinsiyete gore, okul psikolojik danigmanlarmnin, problem ¢ézme (t=3,58; p>0,05) ve
sosyal beceri alt boyutlarindan “duyussal anlatimcilik” (t=0,40; p>0,05), duyussal duyarlik” (t=0,40;
p>0,05), “duyussal kontrol” (t=1,22; p>0,05), “sosyal anlatimcilik” (t=0,47; p>0,05), “sosyal
duyarhik” (t=0,44; p>0,05) ve “sosyal kontrol” (t=0,15; p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilasmanin olmadigi saptanmustir.

3.2. Okul psikolojik daniymanlarinin problem ¢6zme ve sosyal beceri puanlar: acisindan mezun
olduklar1 b6liim bagimsiz degiskenine gore fark var mdir?

Okul psikolojik danigmanlarinin mezun olduklar1 boliime gore algilanan problem ¢6zme
beceri diizeyleri ile sosyal beceri diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmis, analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Problem Cézme ve Sosyal Beceri Puanlarimn Mezun Olduklar1 Béliime Gore ANOVA
Sonuglari
> Varyans Kareler Kareler Anlamh
Olgelder Kay}lilagl Toplam sd Ortalamasi F P Fark
Problem Cozme Gmplargrgm 15480,639| 5 3096,128
Envanteri (PCE) Gruplarigi 2200,514| 137 1606,215 1,928 | 0,094 -
Toplam 2355,321| 142
Duyussal Gmplar?rjcm 2519,248| 5 503,850 RPD. SOS.
Anlatimcilik Gruplarigi 19031,915| 135 140,977 3,574 | 0,005%*
RPD-EYD
(SBDA) Toplam 21551,163] 140
Duyugsal Gruplararasi 1788,260| 5 356,652
Duyarlik Gruplarigi 22684,952| 135 168,037 2,122 | 0,066 -
(SBDD) Toplam 24468,213| 140
Gruplararasi 732911 5 146,582
g‘gﬁ%ﬂ Kontrol 15, plarici 18545,551] 137 | 135,369 | 1,083 | 0,373 ;
Toplam 19278,462| 142
Gruplararasi 2440,923| 5 488,185
éﬁé’fﬁmmlm“hk Gruplarigi 22143.630] 137 | 161,669 | 3,020 | 0,013* ggfgg
Toplam 245589,552| 142
Sosyal Duyarlik Gmplargrjcm 1037,476| 5 207,495
(SBSD) Gruplarigi 17589,615| 137 128,391 1,616 | 0,160 -
Toplam 18627,091| 142
Sosyal Gmplargrjcm 2620,192| 5 524,038
Kontrol (SBSK) Gruplarigi 26810,466| 137 195,697 2,678 |0,024* RP]?-SOS.
Toplam 29430,657| 142 EPO-SOS.

*p<0,05 RPD:Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, SOS.:Sosyoloji, EPO:Egitimde Program
Gelistirme, EYD:Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii.

Okul psikolojik danigmanlarimin mezun olduklar1 bdliimlere goére, sosyal beceri alt
boyutlarindan “duyussal anlatimcilik” (F(s140=3,57; p<0,05), “sosyal anlatimcilik” (Fs142=3,02;
p<0,05) ve “sosyal kontrol” (Fs 142=2,678; p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farhlagsmanin oldugu saptanmustir. Farkliliga neden olan gruplar1 belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe anlamlilik testi sonucunda, sosyal beceri “duyugsal anlatimcilik ” alt boyutundaki
farklilasmanin RPD bolimii mezunlar1 (¥=47,20) ile Sosyoloji Boliimi (¥=26,80) mezunlarindan;
RPD boliimii ile EYD béliimi (¥=38,10) mezunlarindan kaynaklandigi saptanmistir. Bu Farklilagsma
RPD boliimii mezunu oldugunu ifade eden okul psikolojik danigmanlarinin lehinedir.

Sosyal beceri “sosyal anlatimcilik” alt boyutunda ise farklilagmanin RPD bdlmii mezunlari
(x=48,42) ile Sosyoloji Bolimii (¥=31,00) ve EYD boliimii (x¥=36,50) mezunlarindan kaynaklandigi
saptanmigtir. Boliimlere gore anlamli farklilasma RPD mezunlart lehine bulunmustur. “Sosyal
Kontrol” alt boyutunda RPD béliimii (¥=56,60) mezunlarinin, Sosyoloji bolimiinden mezun
olanlardan (¥=38,80); EPO béliimiindan mezun olanlarin “sosyal kontrol becerilerinin (¥=44,80),
Sosyoloji  boliimiinden mezun olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Okul psikolojik
danigsmanlarin mezun olduklar1 boliime gore, algilanan problem ¢6zme becerileri ile sosyal beceri
Olgegi alt boyutlarindan “duyussal duyarlik”, “duyussal kontrol” ve “sosyal duyarlik” ortalamalar1
arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig: saptanmustir (F s 142=2,67; p<0,05).

3.3.0kul psikolojik danismanlarinin problem ¢ézme ve sosyal beceri alt dl¢eklerinden aldiklar
puanlar arasinda gorev yaptiklar1 okul tiirii bagimsiz degiskenine gore fark var mmdir?

Okul psikolojik damgmanlarmmin goérev yaptiklar1 okul tiiriine gore algilanan problem ¢ézme
becerisi ile sosyal beceri diizeylerinin farklilagip farklilasmadig t-testi ile incelenmis, analiz sonuglari
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Problem Cozme ve Sosyal Beceri Puanlarimin Okul Tiiriine Gore t-Testi Sonuclari

Olgekler Okul Tiirii | n X ss sd t p
Problem C6zme Envanteri [kogretim 75 154,29 | 34,08 141 | 44 0.15
(PCE) Ortadgretim | 68 144,47 | 46,84 ’ ’
Duyugsal Anlatimeilik Ilkog"rvetm.l 75 45,93 8,88 141 1,06 0.29
(SBDA) Ortadgretim 68 48,72 15,33

[kogretim 75 51,38 9,59
Ortadgretim 68 46,72 16,12
[kogretim 75 40,45 8,60
Ortadgretim 68 35,64 13,96
[kogretim 75 46,97 9,34
Ortadgretim 68 45,00 16,50
[kogretim 75 39,56 8,90

Duyugssal Duyarlik (SBDD)

139 | 2,11 0,03*

Duyussal Kontrol (SBDK)

139 | 1,98 0,05

Sosyal Anlatimcilik (SBSA) 141 | 0,88 0,37

Sosyal Duyarlik (SBSD) Ortadgretim 68 36.72 13.60 141 1,47 0,14
[kdgretim 75 56,54 9,90 "
Sosyal Kontrol (SBSK) Ortadgretim s 51.41 17.82 141 | 2,15 | 0,03
*p<0,05

Okul psikolojik danismanlarinin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore, algilanan problem ¢ézme
beceri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore sosyal
beceri alt boyutlarindan “duyussal duyarlik” (t=2,11; p<0,05) ve “sosyal kontrol” puanlar1 arasinda
(t=2,15; p<0,05) anlamli bir farklilik oldugu; “duyussal anlatimcilik”, “duyussal kontrol, “sosyal
anlatimcilik” ve “sosyal duyarlik” puan ortalamalari arasinda ise anlamli farkhlagmanin olmadig
saptanmigtir. Sosyal beceri “duyussal duyarlik” ve “sosyal kontrol” alt boyutlarindaki farklilasmanin,
gorev yaptiklar1 okul tiiriinii ilkdgretim olarak belirten okul psikolojik danigmanlar lehine oldugu
goriilmiistiir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, okul psikolojik danigmanlarinin
cinsiyetlerine gore, algilanan problem ¢6zme becerisi agisindan anlamli bir farklilik bulunmadig:
saptanmigtir. Bu bulgu, Cam (1997), Giiven ve Akyiiz (2001), Serin (2001) ve Taylan’in (1990),
calisma bulgulari ile paralellik gostermektedir. Ancak, Bozkurt, Serin ve Emran’in (2004) ilkogretim
birinci kademe ogretmenlerinin problem ¢ozme, iletisim becerileri ve denetim odagi diizeylerini
inceledikleri calismada; Arslan (2001) ve Serin (2006) sinif 6gretmenleri ile yaptiklar: ¢aligmada;
Bulut Serin ve Derin (2008) {iiniversite 0grencileri ile yaptiklar1 ¢aligmada; Alissa ve ark. (2009),
Kirilmazkaya (2009), iiniversite 0grencileri ile yaptig1 caligmada, cinsiyete gore, problem ¢ozme
becerileri arasinda anlaml farklilik bulmuslardir. Cinsiyete iligkin literatiir bulgulari, eldeki ¢aligma
bulgusundan farklidir. Arastirmada cinsiyete gore anlamli bir fark ¢ikmamasinin nedeni olarak,
psikolojik danigmanlik meslegini tercih eden kadin ve erkek damigsmanlarmn birbirine yakin diizeyde
problem ¢ézme becerisine sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilecegi diigiiniilmektedir. Okul
psikolojik danigsmanlarinin problem ¢dzme becerileri agisindan da mezun olduklar1 béliim ve gorev
yaptiklar1 okul tiirline gére anlamli farklilagsmanin olmamasi da, cinsiyete iliskin arastirma bulgusunu
goreli olarak destekledigi ve arastirma bulgularmin kendi igerisinde de tutarliligi seklinde
yorumlanabilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin sosyal beceri diizeyi ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyete gore,
bir farklilagma saptanmamistir. Bunun nedeni, kadin ve erkek psikolojik danigmanlarindan benzer
diizeyde sosyal beceriye sahip olmalar1 gereginden kaynaklanmis olabilir. Ar1 ve Hamarta (2000),
Hamarta (2000), Yiiksel (1999) iiniversite O0grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore, sosyal
beceri diizeylerinde anlamli farklilik bulmamigtir. Bu arastirma sonucglar1 ile eldeki caligma
bulgusunun birbirine paralel ve birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Sahin ve Yesil (2010),
sosyal beceri duyusgsal kontrol alt boyutunda erkek, sosyal kontrol alt boyutunda ise kadin aday
Ogretmenlerin, iist diizeyde sosyal beceriye sahip olduklarini bulmustur. Leff ve ark. (2009), kadin
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ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Kirilmazkaya (2009), 6gretmen adaylarinin cinsiyet agisindan sosyal becerileri arasinda, duygusal
anlatimcilik, duygusal kontrol, sosyal duyarlilik boyutlarmda anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bu
caligma bulgulari, eldeki ¢aligmanin bulgusundan farklidir.

Okul psikolojik danismanlarin algilanan problem ¢dzme becerileri agisindan, mezun olunan
boliime gore anlamli bir farklilik saptanmamustir. Bu sonug, okul psikolojik danigmanlarmin problem
¢Ozme becerisinin mezun olunan boliim degiskeninden etkilenmedigini de gostermektedir. Bu durum,
RPD egitim programlarmnin, &grencilerin problem ¢ézme becerilerinin beklenen diizeyde
gelismesine katki saglamada yetersiz kalindigini gostermesi bakimindan énemlidir. Rehberlik
ve Psikolojik damigmanlik lisans programi, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirecek
sekilde yeniden diizenlenmelidir. Problem ¢6zme becerisinin, mezun olunan bdliimde
kazandirilacak bir beceri olmasinin yanisira, gorev yapilan kurumlarda gelistirilebilecek bir beceri
oldugu da soylenebilir. Heppner ve Krieshok’e (1983) gore, problem ¢6zme becerisi iyi olan bireyler
mesleki kimliklerini daha 1iyi sekillendirdirmekte ve mesleki kurumlardan daha fazla
yararlanmaktadirlar.

Mezun olduklar1 boliime gore, okul psikolojik danigmanlarm sosyal beceri alt boyutlarindan
“sosyal anlatimcilik” ve “duyussal anlatimcilik”, “sosyal kontrol” arasinda anlamlh farkliliklar
bulunmustur. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bdliimiinden mezun olan okul psikolojik
danigsmanlarinin “sosyal kontrol”, “sosyal anlatimcilik” ve “duyussal anlatimcilik” becerileri, diger
boliimlerden mezun olan Ogrencilerden daha yiiksektir. Bu sonug, Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik bolimiinden mezun olan 6grencilerin, etkili sosyal beceriler ortaya koymada daha
basarili olduklarmi ortaya koymaktadir. Riggio’a (1986) gore, “Sosyal anlatimcilik” bireylerin
birbiriyle sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerilerini 6l¢mektedir. “Sosyal Kontrol” bireyin
sosyal olarak kendini ortaya koyma becerilerini, “duyussal anlatimcilik” ise bireyin sdzel olmayan
iletisim becerilerini gostermektedir (Akt. Yiiksel, 2004). Psikolojik danismanlardan, iyi bir algilayici
ve karsismdaki kimseyi dikkatle dinleyen, bireyin sozel ve sozsliz mesajlarmi algilayan bireyler
olmalar1 beklenmektedir (Akkoyun, 2001). Plucker, Bechketto ve May’e (2004) gore, her okul
psikolojik danigmani sosyal beceri egitim programim yapilandirabilecek bilgiye, kisilik 6zelligine ve
danigsmanlik becerilerine sahip olmalidir. Ciinkii, okul psikolojik danisman1 6grenciler ve danisanlar
icin model olusturmaktadir (Dow ve Mayer, 2004). Ar1 ve Hamarta (2000), 6grencilerin dgrenim
gordiikleri boliimlerin sosyal beceri diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Okul
psikolojik danigmanlarinin, Egitim Fakiiltelerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik boliimiiden
mezun olan 6gretmen adaylar1 arasidan secilmesi geregi onem kazanmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarmin gorev yaptiklart okul tiiriine gore, sosyal beceri alt
Olgeklerinden “duyugsal duyarlik” ve “sosyal kontrol” arasinda anlamli bir farklilagmanin oldugu
bulunmustur. Duyussal yonden duyarli bireyler, baska bireylerin duyussal mesajlarini dogru ve tam
olarak yorumlamaktadirlar (Riggio, 1986). Bu baglamda, ilkogretim okullarinda goérev yapan
psikolojik danigsmanlarin, ortadgretimde calisanlara gore yiiksek diizeyde duyussal duyarlik ve sosyal
kontrol diizeyine sahiptirler. Bu bulgu, o6zellikle ilkogretim Ogrencileri ile calisan psikolojik
danigmanlarda olmas1 beklenen sosyal beceriler olarak, duyussal yonden duyarli ve sosyal olarak
kendini kontrol edebilen bireylerin yetismesi agisindan son derece Onemli goriilmektedir. Ayni
zamanda bu bulgu, ilkdgretim okullarinda gorev yapacak okul psikolojik danigmanlarmin,
ogrencilerinin gelisim donemi o&zelliklerine gore danismanlik egitimi verilmesinin Onemini
vurgulamasi agisindan da dikkat g¢ekicidir. Bacanli (2005), ilkogretim doneminin, Ogrenciler igin
baskalarinin kesfedildigi donem olmasi acisindan sosyal becerilerin kazanilmasindaki Onemini
vurgulamigtir.

4.1. Oneriler

Bu c¢aligmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki aragtirma onerileri sunulabilir: Okul
psikolojik danigmanlarmin mezun olduklar1 boliime gore, sosyal becerileri 6nem kazanmaktadir. Bu
yiizden meslek uygulayicilarinin segiminde alan mezunlarinin tercih edilmesi énemlidir. Rehberlik ve
Psikolojik damgmanlik lisans programi, 6grencilerin problem ¢dzme becerilerinin gelistirecek
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sekilde yeniden diizenlenmelidir. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik boliimii 6grencilerinin
egitimi esnasinda uygulayacaklar1 rehberlik ve psikolojik damigma hizmetleri okul tiirline gore de
yapilandirilmalidir. Ozellikle ilkdgretim okullarmnda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarmin
kisiler arasi iletisimi ve duyussal duyarliklar yiiksek danmismanlik 6zellikleri kazandirilmasma doniik
programlar gelistirilmelidir. Okul psikolojik danigmanlarin problem ¢dzme ve sosyal becerilerini
etkiledigi diisiiniilen baska sosyo-demografik degiskenlerin etkisini incelendigi benzer caligmalar
yapilabilir. Ortadgretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarmn “duyussal duyarlik” ve
“sosyal kontrol” alt boyutlarindaki eksikligin nedenlerine iligkin nitel arastirmalar Onerilebilir. Bu
arastrmanin temel siirhilig érneklemin izmir ilinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlaridan
olusmasidir. Sonuglarin genellenebilirligi bu ildeki psikolojik danismanlarla smurhdir. Ulkemizin
degisik bolgelerinde cesitli alanlarda gorev yapan psikolojik danigmanlarla da benzer c¢aligmalarin
yapilmast Onerilebilir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarla ve diger alanlarda goérev yapan
Ogretmenlerin problem ¢dzme becerisi ve sosyal becerilerinin kargilagtirmali olarak incelenmesi
onerilmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin, okul psikolojik damigmanlarin
problem ¢6zme becerilerini ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarimin
olusturulmasna 151k tutabilecegi diisliniilmektedir.
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Extended Abstract

An indicator of a developed society is the organic hierarchy in which every profession has both
a function and importance. For some professions having problem solving skills and having social
skills can have more importance because individuals who possess these skills are more often better
able to shape their professional identities and to benefit more from their professional institutions. One
such profession is counseling. Effective counselors have to be individuals whose problem solving
skills are highly developed and who have a high level of social intelligence. Certain qualities need to
be defined in the specification of an effective counselor. Counselors are expected to have emotional
stability and an empathic insight, to be free from bias, to be willing to listen to others, and not to have
anti-social or aggressive behavior. In the most general sense, the professional skills a counselor should
possess are the ability to share, to empathize and to make social deductions.

Social skills can be defined as the ability of an individual to behave in harmony with his or her
emotional and sentimental constitution in interpersonal relationships. These are skills that enhance
effective communication and that enable a person to cope with problems. Other dimensions added to
the approach of solving interpersonal problems were constructive problem solving, lack of self-
confidence, inability to take responsibility, and assertion-persistence.

There is a need for counselors who have the ability to solve problems and who have strong
social relationships, and skills in order to raise well-qualified and resourceful workforce. To achieve
this counselors need to be qualified enough to carry out this mission with regard to both their
professional skills and personal qualities. Review of related literature has shown that there is little
research regarding school counselors’ perception of problem solving skills and their levels of social
skills. In this context, this research which aimed to determine the factors that affect school counselors’
perception of problem solving skills and the level of their social skills will make an important
contribution to the field. The aim of the study was to determine whether there is a difference between
school counselors’ perception of problem solving skills and their level of social skills. The research
questions was as follows: Is there a difference between the scores school counselors received from
problem solving and social skills subscales in relation to gender, to the schools where they work, and
to the departments they graduated from?

The method of the study was a general scanning which used a qualitative research technique.
The data has been collected using “Social Skills Inventory” (SSI) adapted by Yiiksel (1989) and
“Problem Solving Inventory” (PSI) adapted by Sahin, Sahin & Heppner (1993). In the analysis of the
data, F-Test, t-Test, and Scheffe techniques were used. The significance level was accepted as .05 in
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the study. The sample of the study was composed of a total of 145 counselors: 77.9% female (n=113)
and 22.1% male (n=32) who were working in primary and secondary state schools. For this reason the
results of the study cannot be generalized for all counselors working in all the schools of izmir; they
can only be generalized for those counselors working in the tested schools and similar groups.

When the results of the study were analyzed, it was determined that there was not a significant
difference between the genders in consideration of level of counselors’ perception of their problem
solving skills with regard to gender. It was also determined that there was not a significant difference
between the level of counselors’ perception of social skills and sub-dimensions with regard to the
gender variable.

There was not a significant difference between the level of counselors’ perception of problem
solving skills with regard to the department they graduated from. There were significant differences
among “social expressiveness”, “perceptive expression” and “social control”, the sub-dimensions of
counselors’ social skills with regard to the department they graduated from. In general “social
control”, “social expressiveness” and “perceptive expressiveness” skills of those counselors who
graduated from guidance and counseling departments were higher than those who graduated from
other departments. This result indicates that students who are graduates of Guidance and Counselling
Department are more successful in displaying effective social skills.

There was a significant difference between “perceptive sensitivity” and “social control”, the
sub-scales of social skills, with regard to the type of school where counselors work. Perceptively
sensitive individuals are said to be able to interpret the perceptive messages of other individuals
precisely. In this context, it can be said that counselors working in primary schools have a higher level
of “perceptive sensitivity” and “social control” in relation to those working in secondary schools. This
finding appears to be highly important in training primary school counselors who are perceptively
sensitive and who possess social control. Every school counselor should be equipped with knowledge
to design social skills educational programs with counseling skills and with their own personal
qualities. School counselors should be individuals with a high level of social awareness and they
should be who are capable of perceiving and adapting to the teaching-educating and social
environment they are in. The level of their social skills gains importance with regard to the department
they graduate from. For this reason in choosing people in this profession it is important that graduates
of the field of study be preferred. The guidance and counseling services to be rendered during the
education of Guidance and Counseling students should be configured according to types of schools.
For counselors who will work in primary schools programs the aim was to raise counselors with a high
capacity for interpersonal relationships and perceptive sensitivity should be developed. Similar studies
can be conducted which analyze other socio-demographic variables that are believed to affect the
interpersonal problem solving skills and social skills of counselors. Qualitative studies related to the
reason why counselors working in secondary schools lack “perceptive sensitivity” and ‘“social
control,”’the social skill sub-dimensions, can also be proposed.



