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ULUSLAR ARASI OGRENCI YETISTIREBILME SURECINDE OGRENCI
MEMNUNIYETINE iLiSKiN KARSILASTIRMALI ANALIZ"

THE COMPARATIVE ANALYSIS OF STUDENTS’ SATISFACTION DEPENDING ON
INTERNATIONAL STUDENTS HAVING HIGH COMPETENCE IN THE GLOBAL WORLD

Fezile ISIK™

OZET: Bu arastirma, kiiresel diinyada uluslararast yeterlilige sahip iiniversite 6grencisi yetistirebilme siirecinde,
farkli demografik o6zellikler ve farklilasan egitim alanlarinda 6grenci memnuniyetlerine ilisgkin karsilastirma amacryla
yapilmistir. Amerika’daki Kenyon Universitesi’nin memnuniyet anketindeki sorular iilkemiz sartlarina uyarlanarak anket
olusturulmustur. Anket, madde analizi yapmak iizere dordiincii simif olan yetmis dort {iniversite 6grencisine uygulanmistir.
Daha sonra anketten ii¢ soru ¢ikarilmistir. Sonrasinda anket, degisik boliimlerde okuyan iki yiiz elli li¢ dordiincii smif
iniversite 6grencisine uygulanmistir. SPSS 17.0, Anova, Shaffe ve T-Testi kullanilarak anketin analizi ger¢eklesmistir.
Analiz sonuglarindan Miihendislik Fakiiltesi 0grencilerinin memnuniyetinin diger fakiiltelerdeki 6grencilere gére daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Egitim diizeyi daha diisiik olan ailelerin ¢ocuklarinin memnuniyet diizeyinin daha yiiksek
oldugu saptanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kiiresellesme, uluslararasilik, egitim alanlari, 6grenci memnuniyeti

ABSTRACT: This research has been carried out to find out students’ satisfaction depending on demographic
features and students’ educational area regarding international students having high competence in the global world. The
questions in the questionnaire prepared about satisfaction in The Kenyon University in America has been adapted to our
analysis. The questionnaire has been applied to seventy four last year students for material analysis. Afterwards, three
questiones have been removed from the questionnaire. Later on, the questionnaire has been applied to two hundred and fifty
three last year university students studying in different departments. The analysis of the questionnaire has been done by using
SPSS 17.0, Anova, Shaffe and T-Test. From the results, it is found out that the students’ satisfaction of The Engeneering
Faculty students is higher than the students’ satisfaction of the ones in the other faculties. It is also seen that those students,
whose parents have lower educational levels, have higher student satisfaction.
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1. GIRIS

Universite; topluma ve insanliga hizmet etmek amaciyla arastirmalarm yapildigi, bilimsel
bilgi, kuram ve yontemlerin tretildigi, gelistirildigi, ogretildigi ve uygulandigi, ulusal kiiltiiriin
evrensel degerlerle yogrulup yayildigi, 6zgiir ve yaratici diigiincenin yesertildigi, bilimsel 6zgiirliik ile
idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligi olan yiiksek 6gretim kurumudur. Bilgi toplumunda
elestiriel diisiinen, sorun ¢ozebilen, bagimsiz karar verebilen ve yasam boyu 6grenme becerisine sahip
bireylerin yetistirilmesi tiniversiteler i¢in son derece biiyiik 6nem tasimaktadir (Tural, 2004; Arslan,
2005 ve Rehber, 2002; Goksan, Uzundurakan ve Keskin, 2009).

1960’li yillardan beri bircok Avrupa iilkesinde yiiksek Ogretim kurumlari, bdlgesel
kalkinmanin bir araci olarak goriilmiisler, bulunduklar1 bdlgenin ekonomik yapist ve isgiicii
hareketliliginde iyilesme saglanmasinda etkili olmuslardir (Gokgekus, Birol, Bekirogullar1 ve Yontar,
2009; Kovaci, Belke ve Kog, 2010).

Uluslarm gelecegini belirleyen, {liniversiteler, kurulduklar1 bdlgenin bilimsel, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik teknolojik, etik ve entellektiiel gelisimlerine katki saglamay1 hedeflemektedirler. D1
diinyanin taleplerine uyum saglayan, topluma hizmet sunma islevlerini yiliklenen, basarilar1 biiyiik
oOl¢lide yenilikgilige dayanan, nitelikli egitim ve 6gretim ortamimin yaratilmasii ve {iniversite-sanayi
gergevesinde piyasaya yonelik bilim iiretimi yapan, “bilim i¢in bilim” degil, “pratik sorunlarin ¢6ziimii
icin” Ogretim ve aragtirma caligmalarimi gergeklestiren, gelisen teknolojinin ve yasanan degisimin
hizina yetigebilmek igin 6miir boyu 6gretim kavramini 6n plana ¢ikaran, sadece 6gretim ve arastirma
yapan geleneksel fiiniversiteler digindaki {iniversiteler Girisimci/Cagdas/Modern Universite,
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Bilgi/Egitim Cag Universitesi veya “Multiversite”, olarak kabul edilmektedir. (Gedikoglu,
2005;Uzgodren ve Uzgdren, 2007; Serin ve Aytekin, 2009; Cetin, 2007; TC-YOK, 2007; Arap, 2010;
Goksan, Uzundurukan ve Keskin, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim bilgi patlamasina neden olmus,
kiiresellesme, haberlesme ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, uzaktan 6gretim gibi uygulamalar
yiiksek Ogretimin yapisinda koklii degisimler meydana getirirken, lilke ve kitalar arasindaki sinirlar
ortadan kalkmistir. Giliglii olan oOrgiitlerin hayatta kaldigi, rekabetin ¢ok yiiksek oldugu global
ekonomik diizen gergeklesmis, “globallesme” ve “yok edici rekabet” sonucunda orgiitlerin hedefi
diisiik maliyetle yliksek verimlilige ulasarak rekabet giiglerini artirmak icin kaliteye dnem verilmistir
(Ensari ve Onur, 2003; Soliman & Soliman, 1997; Rehber, 2002; Goksan, Uzundurukan ve Keskin,
2009; Senses, 2007; Karasar, 2004).

Egitim, 6grencilere, topluma ve is diinyasina sunulan bir hizmet olarak goriilmektedir. Kaliteli
Ogrenci yetistirmede, kaliteli bir iirlin ya da hizmet elde edilmesinde Ogretim gorevlilerinin sagladigi
yararlar; nicel ve nitel aragtirma aktivitelerini artirma, arastirmalarla giincel bilginin gili¢lendirilmesi,
giivenilirliligin artirilmasi, &grenciye yapilacak danmigmanhigin yeterliligi, ogrenci istekliligi ile
motivasyonun artirilmasidir (Semerci, 2003; Lindsay, Breen & Jenkins, 2002; Arap, 2010; Goksan,
Uzundurukan ve Keskin, 2009; Lindsay, Breen ad Jenkins, 2002).

Egitim giderlerini ve okul har¢larin1 6deyen Ogrencilerin ve ailelerinin ¢ogu, iiniversiteye
yaptiklar1 6demelerin karsiligini almak istemekte, oncelikli saglik, yeme-igme ve barmma, ikincil
egitim ve koruma (adalet-hukuk ve gilivenlik) hizmetlerinin ve bunlarin saglayan arag ve gerecler ve
insan faktorlerinin de kaliteli olmasini talep etmektedirler (Lomas, 2007; Tagkin ve Biiyiik, 2002).

Memnuniyeti artirma ¢abalari, miigterilerin istek ve ihtiyaglarimi tanimlama, kaliteye ulagmak
icin stratejiler gelistirme, {iriin ve isletme imaj1 olusturma ve iriinii pazarlama kisaca markalamadir.
Marka yonetiminin temel odag, kalite yonetimde oldugu gibi miisterilerdir. Kalitenin artirilmasi igin
dahili 6z degerlendirme, bagimsiz uzmanlarca ve uluslar aras1 uzmanlarca yapilacak dig degerlendirme
yasamsal 6neme sahiptir. Universiteler, kalite giivencesi veren diinyaca taninmus ajanslara bagvurarak,
sunduklar1 egitim ve 6gretimlerin kalitesini belgeleyerek, bir marka haline gelmekte ve global pazarda
diger iiniversiteler ile rekabet edebilmektedirler (Rehber, 2002; Aktan ve Gencel, 2007; Arap, 2010;
Ciftci ve Cop, 2007; Bigak, 2012).

Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde hedef okullagsma oraninin hizla artirmadir ancak bu kalite
izerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Tiirk yliksek 6gretiminin kalite ile ilgili en biiyiik ¢eliski,0gretim
tiyelerininegitim Ogretim hizmetlerinin  kalitesinin Olgiilmesi yerine, arastirict olarak kisisel
niteliklerinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine daha ¢ok onem verilmesidir (Senses, 2007;Semerci,
2003).

Birlesik Krallik’taki iiniversitelerinde arastirmalarin kalitesi ve dgretimin degerlendirilmesi
Kalite Giivence Ajansi tarafindan gerceklestirilmektedir. Burada esas ama¢ kamu yatiriminin degerini
garantilemek, kaliteli egitimdeki gelismeleri cesaretlendirmek, kaliteli yiiksek egitime etkili ve kabul
edilebilir kamu bilgilerini saglamaktir (Morgan, 2004).

Avrupa iilkelerinde iiniversiteler, 6grencilere kendi giderlerini karsilayabilecekleri gegici is
olanaklarmi y1l boyunca sunarken, kaliteli is ve ¢esitli i alanlarina sahip olunmasi, 6grencilerin
aldiklar1 egitim alanlarimin g¢esitliligi, egitim alaninin is alaminda transferi saglanmaktadir (Kevinen
and Nurmi, 2003).

Iskogya’da {iniversite dgrencilerinin {iniversite se¢me yaklagiminda en &nemli ii¢ faktdr
akademik iin, ev ile liniversite arasindaki mesafe ve tiniversitenin bulundugu yerdir. Kurumsal pazar
stratejiler diye adlandirilan ikincil 6neme sahip faktorler ise 6grencinin tiniversite hakkindaki kendi
algisi, mezuniyetten sonra ig bulabilme durumu, {iniversite ¢evresindeki sosyal hayat, iiniversiteye
kabul durumu, tiniversitedeki 6gretimin iinii, fakiiltenin kalitesi, iniversitenin pazar stratejileri ile ilgili
sagladig bilgiler ve 6grencinin ise yerlestirilmesi durumudur (Briggs, 2006).

Birlesik Krallik’taki hiikiimet politikalarimin esas hedefi; etkililigin ve sorumlulugun
artirlmasini, 6grenci sayisinda artigini, arastirmalarin finanse edilmesinde segici olunmasini,
bolgeselligin 6nemini, katilimin genislemesini, kaliteli yasama katkinin artirilmasini, 6grencilerin
ulusal ve kiiltiirel zenginlik yaratmasmi ve bunlarin gesitli yollarla 6l¢iilmesini ger¢eklestirmektir.
Ingiltere’de yiiksek egitimde talep edilen; iiniversitelerin ydnetiminde, akademik &gretimlerde ve
aragtirma programlarinda 6zerk olabilme seviyesi, en iyi dgrencileri kayit yapmadaki yarigabilirlik
durumu ve okul harglarmin yani sira ek finansman kaynaklarma sahip olma seviyesidir.Universite
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yoneticileri, uluslararasi o6grenci kaydetmenin globallesen diinyada hayati 6nemi olduguna
inanmaktadirlar (Taylor, 2003); Clark, 2009;Bolshmann & Miller).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'ndeki (KKTC) kalkinma planlar1 incelendiginde, bu
planlarda kiiresellesme ve bilgi ¢agi siireclerinin dikkate alindigi; bu g¢ergevede egitim sisteminin
hedefleri arasinda, ‘yenilik¢i’ yurttas yetistirme gibi 6nemli bir hedefin de bulundugu goriilmektedir
(Gokeekus, Birol, Bekirogullari, Yontar, 2009).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki {liniversitelerde, 2011 yili itibar1 ile 10.618 Kibrish
Tiirk, 33.261 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan 6grenci ve 4.110 yabanci uyruklu 6grenci 6grenim
gormektedir. Universite egitimi icin KKTC’deki {iniversiteleri tercih etme nedenlerinin artirilmasi
tiniversiterde daha kaliteli bir egitim siirecinin yakalanabilmesi i¢in ¢aba sarfedilmektedir (Birol,
2009).

2011-2012 &gretim yili itibar1 ile KKTC iiniversitelerinde 0grenci profilinde bir degisiklik
meydana gelmistir. Tiirkiye’den gelen 6grenci say1s1%62’ye diiserken, % 70’e yakin yabanci iilkeden
gelen Ogrenci sayisi%16’ya artmis ve KKTC’li dgrencilerin oranini ise %21-22 dolaylarindadir
(Bigak, 2011).

1.1 Amacg

Bu arastirma, kiiresel diinyada evrensel yeterlilige sahip {iniversite dgrencisi yetistirebilme
stirecinde farkli demografik o6zellikler ve farklilasan egitim alanlar1 ile 6grenci memnuniyetlerine
iligkin karsilagtirma yapmak amaciyla gerceklesmistir. Bu amagla globallesme ve yok edici rekabet
ortaminda KKTC {iniversitesi olarak evrensel yeterlilige sahip Ogrencileri yetistirebilmede farkli
egitim alanlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin 6grenci memnuniyeti ile olan iliskisine, 6grencilerin
demografik o6zelliklerinin memnuniyet diizeyini ne Ol¢lide etkiledigi ve tiniversite olarak 6grenci
memnuniyetinin artirilmasinda hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigi ile ilgili Oneriler
sunulmas1 hedeflenmistir.

2. YONTEM

Yakin Dogu Universitesi'nin degisik fakiiltelerinde 6grenim géren dordiincii siif dgrencileri
bu arastimanin ¢aligma grubunu olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Amerika’da Kenyon
Universite’sinde uygulanan memnuniyet anket sorulari incelenerek, iilkemize uyarlanmistir. Atatiirk
Egitim Fakiiltesi’nden yetmis dort son siif 6grencisine madde analizi amaciyla uygulanan anketten {i¢
soru ¢ikarilarak, anket son seklini almistir. Kisisel Bilgiler boliimiinde kisa cevapli ve ¢oktan segmeli
yedi soru yer almakta, Genel Bilgiler boliimiindeki yiiz on dokuz soru i¢in “Her zaman yeterli, ortadan
cok yeterli, orta siklikta yeterli, ortadan az yeterli ve higbir zaman yeterli” seklinde 5°li Likert Olgegi
kullamlmustir. Anket, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Denizcilik Fakiiltesi, Okul Oncesi
ogretmenligi Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Fakiiltesi'nde 6grenim
goren toplam iki yiiz elli ii¢ son sinif 6grencisie uygulanmugtir. Universitede dgrenim géren yabanci
Ogrencilerin bir kismi arastirmaya hi¢ dahil olmamuislar, diger bir kismu da anketi eksik doldurdugu
icin anketleri degerlendirilmemistir. Bu arastirma, anketteki Kisisel Bilgiler boliimiinii igcermektedir.
Kisisel ve Genel Bilgiler boliimlerinden olusan anketin tamami, doktora tezi olarak ilerde
calisilacaktir. Verilerin analizi igin SPSS 17.0 Anova, Shafee ve T-Testi kullanilmigtir.

3. BULGULAR

Tablo 1: Katithmeilarin Milliyetlerine Gore Memnuniyet Diizeyleri

Milliyeti i

N SS t df p

Tiirk 185 303.65 95.63
2.057 251 .041
Kibrish Tiirk 68 331.51 95.09
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Yapilan T —Testi sonrasinda milliyete gore Tiirk ve Kibrishi Tiirk 6grenciler arasinda anlamli
bir farka rastlanmigtir (p=041). Tablodan da anlagilacagi gibi Kibrish Tiirk 6grencilerin memnuniyet
diizeyinin, (x=331.51), Tiirk 6grencilerin memnuniyet diizeylerine (X=303.65) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Ulkelerine Gore Memnuniyet Diizeyi

Ulke N X SS t daf p
Tarkiye 189 293.0 0047

5378 251 000
KKTC 64 364.12 93.25

Tablo 2 incelendiginde yapilan T-Testi sonucunda iilkelere gére anlaml bir fark goriilmektedir
(p=000). KKTC’den gelen 6grencilerin memnuniyet diizeyleri (x=364.12) yiiksek iken, Tiirkiye’den
gelen dgrencilerin memnuniyet ortalamalari (x=293.20) ile daha az oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Tablo 3: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet N X ss t af p
Kiz i1 321.96 96.84

1.588 251 518
Erkek 142 302.68 95.00

Tablo 3 incelendiginde yapilan T-Testi sonucunda katilimcilarin cinsiyete gére memnuniyet
diizeyleri incelendiginde anlamli bir fark goriilmemektedir (p<.05).

Tablo 4: Katihmeilarin Universite Egitimleri Siiresince ikamet Ettikleri Yere Gére Memnuniyet
Diizeyleri

Karel Karel Anlamh
Varyansin Kaynag areter sd areier F p
Toplam Ortalamasi
Fark
Gruplar1 Aras1 63108,380 2 31554,190 3,484 ,032 2-3
Gruplar i¢i 2264156,498 250  9056,626
Toplam 2327264,877 252

2: Ev, 3: Aile Yam

Tablo 4’de yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin iiniversite egitimleri siiresince
ikamet ettikleri yere gore memmuniyet diizeyleri incelendiginde anlamli bir farkin oldugu (p=032)
goriilmektedir. Ogrencilerin ikamet etikleri yerler incelendigi zaman aile yaninda (x=340,27) kalan
ogrencilerin, evde (x= 299,37) kalan 6grencilere oranla daha yiliksek bir memnuniyet gosterdikleri
goriilmektedir.
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Tablo 5:Babalarimin Egitim Diizeylerine Gore Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyleri

Karel Karel Anlamh
Varyansin Kaynag areter sd are‘er F p
Toplam Ortalamasi
Fark
Gruplar1 Aras1 59647,404 2 29823,702 3,288 ,039 3-1,3-2
Gruplar igi 2267617,474 250  9070,470
Toplam 2327264,877 252

1: Okur-yazar degil 2: llkégretim mezunu 3: Ortadgretim mezunu

Tablo 5°de yapilan Anova testi sonucunda, babalarinin egitim diizeylerine gore katihimcilarin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=039). Bu farkin

29

hangi egitim seviyesinde ortaya ¢iktigini anlamak amaci ile yapilan Scheffe testinde, Universite

mezunu olan babalarm (X =292,30), ilkogretim mezunu (x=328,27) ortadgretim ve lise mezunu olan

babalarm ¢ocuklarma gore (x=320,76) daha diisiik bir memnuniyet gosterdikleri arastirma bulgusu

olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6 : Annelerinin Egitim Diizeylerine Gore Katihmcilarin Memnuniyet Diizeyleri

Karel Karel Anlamh
Varyansin Kaynag arefer sd areler F p
Toplam Ortalamasi
Fark
Gruplar1 Aras1 1636,174 2 818,087 ,088 916 Yok
Gruplar i¢i 2325628,703 250  9302,515
Toplam 2327264,877 252

Tablo 6 ‘da yapilan Anova testi sonucunda annelerinin egitim diizeylerine gore katilimcilarin

memnuniyet diizeyleri incelendiginde anlaml1 bir farka rastlanmamistir (p>.05).

Tablo 7: Ogrencilerin Egitim Gordiigii Fakiiltelere Gore Memnuniyet Diizeyleri

Karel Karel Anlamh
Varyansin Kaynag arefer sd areler F p
Toplam Ortalamasi
Fark
Gruplar1 Aras1 90430,087 3 30143,362 3,335 ,020 1-3,2-3
Gruplar igi 2236834,790 249  8983,272
Toplam 2327264,877 252

1: Miihendislik Fak. 2: Okul Oncesi Ogretmenligi Fak. 3: Denizcilik Fakiiltesi

Tablo 7’de yapilan Anova testi sonucunda Ogrencilerin egitim gordiigii fakiiltelere gore

memnuniyet diizeyleri incelendiginde anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=020). Scheffe testi
ile 6grencilerin iiniversitede 0grenim gordiikleri fakiiltelere gére memnuniyet diizeyleri arasmndaki

iliskiye bakildig1 zaman, Mithendislik Fakiiltesi 6grencilerinin Denizcilik Fakiiltesi dgrencilerine gére
ve Okul Oncesi Fakiiltesi 6grencilerinin Denizcilik Fakiiltesi 6grencilerine gére memnuniyet

diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Genel Madde Analizine Gore Memnuniyet Diizeyleri

Mean Minimum Maximum Range Maximum/ | Variance N of Items
Minimum
Item Means | 2.615 2.024 3.526 1.502 1.742 .066 119

Tablo 8’de katilimcilarin genel madde analizine gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
ogrencilerin okullarma yonelik genel memnuniyeti orta diizeyde oldugu goriilmistiir (x=2,615).

4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligsma, kiiresel diinyada, evrensel yeterlilige sahip liniversite Ogrencisi yetistirebilme
stirecinde, farkli demografik o6zellikler ve farklilasan egitim alanlar1 ile 6grenci memnuniyetlerine
iligkin karsilagtirma yapilmasina yonelik ger¢eklesmistir. Bu kapsamda aragtirma sonuglar1 ve dneriler
asagida sunulmustur.

Milliyetlere ve lilkelere gore, aragtirmaya katilan Kibrish Tiirk 6grencilerin memnuniyetinin
Tiirkiyeli 6grencilere gére daha yiiksek olmasi bulgusu, Briggs’in (2006) Iskogya’daki iiniversite
Ogrencilerinin iiniversite segme yaklasiminda ev ile iiniversite arasindaki mesafeye 6nem vermeleri
konusundaki arastirmasiyla tutarlilik gosterdigi sOylenebilir. Tirkiye’den gelen ogrencilerin
memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi, baska bir lilkede 6grenim goriirken kendi iilkelerinde sahip
olduklar1 imkanlar1 bulamamalar1 seklinde yorumlanabilir.

Ikamet ettikleri yerlere gore, kendi ailesi yaninda kalan 6grencilerin memnuniyeti kiraladiklar:
evde kalan 6grencilere kiyasla daha yiiksektir. Bunun nedeni, ailelelerinin her tiirlii maddi ve manevi
destegin saglanmasi ve sorumluluklarini azaltmasi olarak agiklanabilecegi gibi aileden uzakta ev
tutarak kalan 6grencilerin sorumluluklarmin fazla olmasi memnuniyet diizeylerinin daha diisiik olma
nedeni olarak acgiklanabilir.

Babanin egitim diizeyine gore, liniversite mezunu olan babalarin, ilkdgretim, ortadgretim ve
lise mezunu olan babalarmm ¢ocuklarma goére daha diisiik bir memnuniyet gosterdikleri arastirma
bulgusu egitim diizeyi yiiksek olan ailelerin ¢ocuklarimin beklentilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
seklinde yorumlanabilecegi gibi, ilkdgretim, orta dgretim mezunu ailelerin ¢ocuklarinin daha smirl
imkanlarla daha yiiksek doyuma ulastiklari seklinde de yorumlanabilir.

Black, Devereux ve Salvanes’e (2005) gore, “Anne-babanin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
cocuklarm da egitim diizeyinin yiiksek olmasina olumlu etki eder”, Davis-Kean’e (2005) gore, “Sosyo
ekonomik statii, anne-babanin egitim ve gelir diizeyi ile dogrudan iliskilidir” ve Hill’e (2004) gore,
“Anne-babanin egitim diizeyi ve ¢ocuklarmm egitimlerine kars1 gosterdikleri ilgi ¢ocuklarin bagarilarini
etkiler “ bulgulariyla yapilan arastirmada annenin egitim seviyesinin 6grenci memnuniyetiyle hicbir
iligkisi olmamas1 ve babanin egitim seviyesinin yiiksek olmasi durumunda G6grenci memnuniyet
seviyesinin diisiik olmas1 sonucu ile ¢elistigi sdylenebilir.

Coleman’a gore (1988), “Saglam ve daimi insan iligkileri, etkin beseri islemleri kolaylastirir
ve toplumsal kurumlarin kalitesini artirir” agiklamasi Miihendislik Fakiiltesi’ndeki 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin diger fakiiltelerdeki dgrencilerin memnuniyet diizeylerine gore daha yiiksek
olmas1 miihendislik fakiiltesindeki 6gretim gorevlisi, personel ve Ogrencileri arasinda etkili insan
iliskilerine sahipolduklar1 bunun da memnuniyeti ve kaliteyi artirdig seklinde yorumlanabilir.

Arap’m (2010) calismasinda, “Herhangi bir egitim kurumu ig¢in 6ncelikli olan 6grencilerin
goriis ve gereksinimlerine odaklanmadir.” ve Briggs’in (2006) “6grenciler kendi ihtiyaclarinin dikkate
alinmas1 ve karar alinirken goriislerine bagvurulmasi gerektigine inanmaktadirlar.”agiklamalari,
yapilan arastirmada genel 6grenci memnuniyetin orta diizeyde olmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

“Kovaci, Belke ve Kog¢’un (2010,) “Gliven, karsilikli iliskiler agi, itibar ve isbirligindeki artis,
ortalama islem maliyetlerini azaltarak, ekonomik bagariy1 ve kalkinma siirecini pozitif yonde
etkileyebilmektedir” agiklamasindan yola c¢ikarak yapilan arastirmada tniversite ile i¢c ve dis
misterilerin iligkilerinde karsiliklt giiven, itibar ve isbirligi icerisinde miisteri memnuniyeti
saglanmasi, itiniversitenin ekonomik basarisinin artmasi ve iilke kalkinmasina katki saglanmasi ile
uyumlu oldugu seklinde yorumlanabilir.

“Ensari ve Onur’e (2003) gore, “Makarenko ve O’Neil isimli okullarda basariya ulagilma
nedenleri, 6grencilerinin beklenti ve ihtiyaglarini merkeze alinmasi ve toplumun beklentilerinin de
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hesaba katilmasidir” agiklamasi, yapilan arastirmada 6grenci memnuniyetinin orta diizeyde olmasi
bulgusuyla tutarlilik géstermedigi seklinde yorumlanabilir.

Uzgoren ve Uzgoren’e (2005) gore, “Ogrencinin, dgrenim gdrmiis oldugu kuruma yodnelik
memnuniyetinin, temelde ¢ok boyutlu bir olgu olmas1 ve bu olgunun egitim kalitesi, fiziki mekanlar,
sunulan uygulama olanaklari, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel 6zellikleri gibi
farkli boyutlar1 da icermektedir” aciklamasi, yapilan arastirmadaki anket sorulariyla uyumluluk
gosterir seklinde yorumlanabilir.

Morgan’a (2004) gore, “Ingiltere’de hizmet veren eski {iniversitelerin yiiksek egitim ve
arastirma kalitesine sahip olmasindan dolay1 en iist siralamalarda yer almalarmma ragmen, yeni kurulan
iiniversitelerin basarilarmin diigsitkolmas1 bulgusundaki yeni kurulan {iniversitelerin basar1 sonuglari
ile yapilan arastirmada genel Ogrenci memnuniyetinin orta diizeyde yeterli olmasi bulgusunun
tutarhilik gdsterdigi sOylenebilir.

Ensari ve Onur (2003), Soliman ve Soliman (1997) ve Rehber (2002) ‘in, “globallesme” ve
“yok edici rekabet” sonucunda iiniversitelerin, miisteri odakli yaklagimi hedeflemesi ve Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini esas almasi aciklamasiile yapilan arastirmada katilimcilarin {iniversitenin
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde yeterli olmas1 bulgusunun tutarlilik
gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Lomas’a (2007) gore, “Universitelerden beklentileri olan 6grencilerin, dgretim goérevlileriyle
calismaya goOniilli olmalar1 ve kendi Ogrenmelerinden sorumluluk iistlenmeleri gerekmektedir”
aciklamasindan hareketle yapilan arastirmada diisiik memnuniyet diizeyine sahip 6grencilerin, 6gretim
gorevlileri ile igbirligi yapmada goniillii olmamalar1 ve kendi 6grenmelerine karst sorumluluk
almamalari ile agiklanabilir.

Genel memnuniyetin orta diizeyde yeterli olmasi sonucundan hareketle, {iniversite
Ogrencilerinin hangi alanlarda beklentilerine cevap verilemedigi konusunda arastirma yapilarak,
Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 esas alinmali, elde edilen sonuglara gore arastirma yapilan
iiniversitenin hizmetleri gelistirilmelidir.

Katilhimcilarin, iiniversitenin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin orta
diizeyde yeterli olmasi sonucundan hareketle, yok edici rekabetin oldugu kiiresel diinyada
iiniversitenin, miisteri odaklilig1 esas almal1 ve her alanda yiiksek kalitede hizmet vermelidirler.

Ikamet ettikleri yerlere gore aile yaninda kalan 6grencilerin memniniyet diizeylerinin yiiksek
olmasindan hareketle tiniversitenin ikametgah ile ilgili sunacagi hizmetlerde 6grencilere kendilerini
aile yaninda kaliyormus gibi hissetmelerini saglayacak hizmetler sunmali, 6grencilerin memnuniyetini
artirmay1 hedeflemelidir.

Milliyet ve filkelere gore Tiirkiyeli Ogrencilerin memnuniyetinin, Kibrisli 6grencilerin
memnuniyet diizeylerine gore diisilk olma nedenleri tesbit edilerek, bu konularda iyilestirme yoluna
gidilmeli, genel Ogrenci memnuniyetinin artirilmas1 igin yapilacak arastirma sonuglarindan
yararlanilmalidir.

Katilimcilarin, iiniversitenin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin orta
diizeyde yeterli olmas1 kiiresellesme, yok edici rekabet, miisteri odaklilik ve kalitenin énem kazandigi
giinlimiizde {iniversiteler, Ogrencilerine sunduklar1 hizmetlerde kaliteyi her alanda artirmayi
hedeflemeli ve 6grenci memnuniyetini en yiiksek diizeye ¢ikarabilmeli bu amacla da kalite glivencesi
veren ajanslara bagvurarak aktredite olmali ve miisterilerine kalite glivencesi verebilmelidiler.
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Extented Abstract

The universities are instutions where the neccecary information is obtained and transfered to
the communities for the purpose of global and self-development. Human resources are produced at
universities where the aim is to contribute to the scientific, social, cultural, economic, technological,
ethic and intellectual developments for the future nations.These instutions must fulfill the needs of
outside world. By saying that, they need to have an innovational vision for the creation of education
and learning centers in that vision., They should manage to link education to industry, they should not
just do “Science for the sake of Science” instead, they should provide teaching methods for “ creative
thinking" and "pratical problem solving”. They should keep up with the quick changes of technology
and lifestyle. Despite traditional universities, they are accepted as Entrepreneur / Contemporary /
Modern University, /Information-Education Era University, or "Multiversity". (Gedikoglu, 2005;
Uzgoren ve Uzgdren, 2007; Serin ve Aytekin, 2009; Cetin, 2007; TC-YOK, 2007; Arap, 2010;
Goksan, Uzundurukan ve Keskin, 2009).

Information and Communication Technologies have caused the rapid change of information
handling, globalization and distance learning applications. By this way, the borders between countries
and continents has been eliminated. Ultimately, an era has begun where strong organizations survived
the economical challenges and the competition had become very high. "Globalization" and
"Destructive competition" are the terms given to the sutiations which derieved productivity at low cost
by reaching the target organizations for the quality, attention is given to increase competitiveness.
(Ensari ve Onur, 2003; Soliman & Soliman, 1997; Rehber, 2002; Goksan, Uzundurukan ve Keskin,
2009; Senses, 2007; Karasar, 2004)

Education is seen as a service for increasing amount of students, society and work life. The
quality of education should be perceived independent from the global community and the economic
market.It has been seen that, from primary to higher education, students are percieved as clients.
Nowadays, instutionsions’ primary purpose is to satisfy their customers.Therefore, personal
motivation given to students by lecturers or academic consultants, plays an important role for, the
absolute success and continuous improvement of their activity, performance and trust. (Semerci, 2003;
Lindsay, Breen & Jenkins, 2002; Arap, 2010; Goksan, Uzundurukan ve Keskin, 2009; Lindsay, Breen
ad Jenkins, 2002).

Only after detecting, what the needs are, the strategies should be developed to achieve quality
in product, image making, product marketing and marking. As in quality development, customers are
the main focus in marking development. To improve the quality of internal self-evaluation, external
evaluation by independent experts and international experts is vital. Universities applies to accrediated
agencies to get the formal reported quality qualification documents. By this way, they can compete
with other universities by documenting the quality of their education and training. Ultimately, They
become a brand in the global marketplace. (Rehber, 2002; Aktan ve Gencel, 2007; Arap, 2010; Ciftci
ve Cop, 2007; Bigak, 2012).
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This research has been carried out to find out students’ satisfaction depending on demographic
features and students’ educational area regarding international students having high competence in the
global world. The questions in the questionnaire prepared about satisfaction in The Kenyon
University in America has been adapted to our analysis. The questionnaire has been applied to seventy
four last year students at the Near East University for material analysis. Afterwards, three questiones
have been removed from the questionnaire. Later on, the questionnaire has been applied to two
hundred and fifty three last year university students studying in different departments at the Near
University University. The analysis of the questionnaire has been done by using SPSS 17.0, Anova,
Shaffe and T-Test.

From the results, it is found out that the students’ satisfaction of The Engeneering Faculty
students is higher than the students’ satisfaction of the ones in the other faculties. It is also seen that
those students, whose parents have lower educational levels, have higher student satisfaction.

When the satisfaction of the attendance is analysed in general, it is seen that they have a
middle-levelled satisfaction. Findings are such that the Engineering Faculty students have higher
satisfaction as compared with the other faculities, students whose fathers are more educated have less
satisfaction, students living with families have more satisfaction as compared with those who live
away from their parents, Turkish Cypriot students are more satisfied as compared to Turkish students
coming from Turkey.

The findings, regarding the nationalities and countries, between the Turkish Cypriots and
turkish students showing that the Turkish Cypriots have higher satisfaction comply with Briggs’
(2006) findings which says that in universities in Scotland students pay attention to have a smaller
distances between their houses and the universities.

Findings which show that the attendants have middle-levelled satisfaction about the
univeristy’s service, Lomas (2006) “Most of the families which pay the tuition fees and school
spendings want to get back thier spendings and they started asking “What can they do?”instead of
asking “What would they obtain?” about what they expect from university does not comply with the
research findings.

Following the middle-levelled satisfaction of the attendants about the university’s since, in a
world where there is a terminating competence, the university should consider the costumer oriented
system and give high quality service, should have enough information about the costumers’s
requirements, must be able to cope with these requirements and should apply to the known quality
agents to recieve quality quarantee.



