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SMC ORTAMININ KULLANILABILIiRLiK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi*

THE USABILITY EVALUATION OF SMC

Turgay BAS™, Selay ARKUN KOCADERE™

OZET: Bu calismada bir 6gretim ydnetim sistemi olarak tanimlanabilecek Social Media Classroom (SMC)
ortammin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir. SMC 2008 yilinda gelistirilmis, 6gretmen ve
ogrenenlerin forum, blog, wiki, sohbet, sosyal imleme gibi entegre edilmis g¢esitli sosyal medya araglarini kullanabilecekleri
iicretsiz ve agik kaynak kodlu bir web servisidir. Bu g¢evrimi¢i ortamin kullanilabilirligi, uzman degerlendirme
yontemlerinden biri olan bilissel gezinti yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Insan-bilgisayar etkilesimi ve egitsel web
ortamlar1 konusunda tecriibe sahibi 3 uzman degerlendirme siirecine katilmistir. Uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar
analiz edilerek ortamin kullanilabilirligine iliskin bir degerlendirme yapilmistir. Bunun yani sira SMC’yi bir ders donemi
boyunca kullanan &grencilerden toplanan raporlar analiz edilerek, SMC’nin kullanilabilirligine iligkin kullanic1 goriisleri,
uzman goriislerini desteklemek tizere kullanilmigtir.

Anahtar sozciikler: Social Media Classroom, SMC, kullanilabilirlik

ABSTRACT: The purpose of this study is to evaluate the usability of Social Media Classroom (SMC). SMC is a free
and open-source web service, developed in 2008. SMC provides teacher and learners an integrated set of social media tools
like blog, wiki, forum, chat, and social bookmarking. The usability of this online learning environment was evaluated by
cognitive walkthrough which is one of expert evaluation methods. 3 experts who are experienced in human-computer
interaction and online learning environments were participated to the evaluation process. Results were presented by analyzing
experts’ usability reports. Besides, opinions of students’ who used SMC for one term, gathered by reports and analyzed.
Opinions of students used for supporting the experts’ reports.
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1. GIRiS

Sosyal medya araglarinin gelisimi ve dijital yerliler olarak tanimlanan yeni neslin bu araglari
kullanim diizeyleri, sosyal medya araglarinin siklikla ¢evrimigi 6grenme ortamlart olarak kullanilmasi
ile sonuglanmaktadir. S6z konusu araglarin egitim alanina etkisi bircok arastirmada incelenmekte,
cogunlukla olumlu sonuglar elde edilmektedir. Diger yandan bu araglarin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi, amacina hizmet etmesi ve egitim siirecinde etkili olmasi i¢in kullanilabilirligin 6nemli
bir gosterge oldugu goriilmektedir.

1.1. Sosyal Medya Araglan

Sosyal medya araglarinin fiziksel olarak birbirinden ayri olan 6grenci — 6gretmen ve dgrenci —
Ogrenci arasindaki etkilesimi artirmak igin uygun araglar oldugu, ¢evrimigi igbirligi i¢in bir¢ok imkan
sundugu bilinmektedir (Boulos, Maramba, & Wheeler, 2006; Godwin-Jones, 2003; Usluel & Mazman,
2009; Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010). Ayrica kullanici merkezli bu teknolojiler, sosyal yonii
sayesinde 6zellikle 6grenme 6gretme baglaminda topluluklar kurmak ag¢isindan gii¢lii bir potansiyele
sahiptir (Horizon Report, 2007). Diger yandan yeni nesil, sosyal medya araglarini etkin bir sekilde
kullanmakta; bu sayede de bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve On yasantilart iizerine kurulu &grenmeler
gergeklesmektedir. Sosyal medyanin popiilerligi, potansiyeli ile yeni neslin araglara olan hakimiyetleri
birlestiginde 6grenme adina giiclii uygulamalar saglanacagi goriilmektedir (Ajjan & Hartshorne, 2008;
Bull, Thompson, Searson, Garofalo, Park, Young, & Lee, 2008; Ozkan & McKenzie, 2008).

Nitekim Karaman, Yildirnm ve Kaban (2008) sosyal medya araglarinin kullanimi ile ilgili
deneysel arastirmalar iizerine yaptigi derleme galigmasi sonucunda s6z konusu uygulamalarin egitim
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ortamlarina katkilarinin grup ¢alismasi aligkanligi, etkili 6grenme, iist diizey diisiinme becerileri, bilgi
okur-yazarhigi, yapilandirmaci problem ¢ozme, 6grenciye uygunluk (ilgi ¢ekme), bireysel gelisim,
sorumluluk alma seklinde oldugunu belirtmistir.

1.2. Social Media Classroom (SMC)

SMC, Rheingold’un projesi kapsaminda 2008 yilinda gelistirilmis, 6gretmen ve 6grenenlerin
derse uygun amaglar dogrultusunda; forum, blog, wiki, sohbet ve sosyal imleme gibi entegre edilmis
cesitli sosyal medya araclarini kullanabilecekleri iicretsiz ve agik kaynak kodlu (Drupal tabanli) bir
web servisidir (Sekil 1). SMC’nin en genel anlamda Moodle ya da Blackboard gibi bir dgretim
yonetim sistemi oldugunu, ancak sosyal medya araglar1 sayesinde kullanicilarinin SMC ile daha farkli
deneyimler yasadiklarini s6ylemek miimkiindiir (Fontaine, 2009).

SMC’deki her bir ara¢ kendine 6zgii amaglarla ortama dahil edilmistir. Forumlar kullanicilarin,
coklu ortamin katkilarindan faydalanarak, uzakliga ve zamana bakilmaksizin tartismalar ytiritmelerini,
bloglar kullanicilarin bireysel olarak seslerini duyurmasini, bilgilerini yaymasin1i ve yorumlar
sayesinde diger kullanicilarla etkilesimini, vikiler igbirlikli olarak bilgi olusturulmasini, sosyal imleme
ortaklasa ve basit bir sekilde bilgi biriktirmeyi, sohbet eszamanli olarak iletisim kurmay1
saglamaktadir (http://socialmediaclassroom.com).

Wiki|Recent wiki Changes|wiki Page Index||My Stuff>> |
socnalé‘? media

[ wiki” | Forums | "Blogs | | Sodial Bookmarks_|

Sekil 1: Social Media Classroom meniisiine iliskin ekran goriintiisii

1.3. Kullanilabilirlik

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)’niin ortaya koydugu ISO 9241 numarali standartta
kullanilabilirlik “bir iirlinliin potansiyel kullanicilar tarafindan, belirli bir kullanim baglam iginde,
amaglanan kullanim hedeflerine ulasmak i¢in, etkin, verimli ve tatmin edici bir sekilde
kullanilabilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Daha genel bir ifadeyle kullanilabilirlik kavrami, kullanim
stirecinin kolay ve etkili olmasini, kullanim neticesinde istenilen amaca ulasabilirligi, siirecin tamami
ele alindiginda ise kullanict memnuniyetini vurgulamaktadir.

Egitsel web ortamlarimin kullanilabilirligi, 6grenme Ogretme siirecinin amacina ulagmasi
acisindan, onemlidir. Nitekim Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna (2003) bir 6grenme ortaminin
kullanilabilir olmamasi durumunda Ogrenenin igerigi anlamaya c¢alismaktan cok, sistemin nasil
calistigm anlamak i¢in zaman harcayacagini vurgulamistir. Bu baglamda egitsel web ortamlariin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi giindeme gelmektedir.

Bir {irtintin kullanilabilirliginin degerlendirilmesinin temel amaci o tirliniin hedef kitle tarafindan
kullanimi esnasinda kullanicilarin karsilasabilecegi ve kullanimi olumsuz yonde etkileyecek sorunlarin
tespit edilmesi ve giderilmesidir. Rubin (1994), kullanilabilirlik degerlendirme siirecinin ii¢ amaci
oldugunu vurgulamaktadir. Bu amaglar; tasarim hakkinda kullanilabilirlige dair bilgi verme, tasarim
sorunlarini giderme ve yarari artirma seklindedir.

Kullanilabilirligin degerlendirilmesi igin farkli yontemler s6z konusudur. Dix, Finlay, Abowd
ve Beale (2004) kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerini iki kategoride toplamistir. Bu kategoriler
uzman degerlendirme ve kullanici katilimli degerlendirme olarak adlandirilmaktadir. Uzman
degerlendirme, insan-bilgisayar etkilesimi alaninda uzmanlasmis kisilerin, iirlinii belirli 6l¢iitlere gore
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degerlendirmesini temel almaktadir. Uzmanlar iiriini degerlendirirken hedef kitleyi géz Oniinde
bulundurarak, kendi bilgi, deneyim ve sezgileri dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunurlar. Uzman
degerlendirme yontemi i¢in birden fazla uzmanin degerlendirmeye katilmasi dnerilmektedir (Cagiltay,
2011). Kullanict katilimli degerlendirme ise hedef kitleye uygun 6zelliklere sahip kullanicilarn tiriini
kullanim1 esnasinda gdzlenmesi ve bu kullanim hakkinda veri toplanmasi seklinde gerceklestirilir.
Gozlem yapilan siirecin gergek kullanima benzerlik gosterecek sekilde planlanmasi dnemlidir.

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Alanyazinda sosyal medya araglarinin egitimde kullanimina iliskin ¢aligmalara siklikla
rastlanmaktadir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmektedir:

Boulos, Maramba ve Wheeler (2006) ¢alismalarinda blog, viki ve podcast’leri kullanarak saglik
egitiminde sanal igbirlikli klinik uygulamasi yaptirmis; araglar paylasim ve yansitma saglamak igin
kullanmistir. Greenhow (2007) sosyal medya araglarinin 6gretmen adaylarinin egitiminde, hizmetici
Ogretmen egitiminde ve fakiilte {iyelerinin egitiminde nasil kullanilabilecegine degindigi bir calisma
yapmistir. Aver ve Askar’in (2011) galismasinda egitim fakiiltesi 6grencileri bir donem boyunca
derslerinde blog ve viki kullanmistir. Aragtirmada, blog ve vikinin algilanan yarar, algilanan kullanim
kolaylig1 gibi alt boyutlar acisindan farkliliklari incelenmistir. Bas ve Tiiziin’iin (2007) ¢alismalarinda
okul uygulamalar1 dersi kapsaminda aday 6gretmenler uygulama okulunda déonem boyunca yasadiklari
deneyimleri bloglarina aktarmislardir. Calismada blogun kullanimina iligkin bir dizi yarar tespit
edilmistir. Benzer olarak Korkmazgil (2009) okul uygulamalar1 dersinde blog kullaniminin 6gretmen
adaylarinin yansitici diisiinmelerini nasil gelistirdigini inceledigi bir durum calismasi yapmustir.

Alanyazinda SMC 6zelinde ise Fontaine (2009) ile Knight ve Gandomi’nin (2010) ¢alismalarina
rastlanmistir. Fontaine (2009) calismasinda SMC’yi ve SMC temeline kurulmus, 6grenci, 6gretmen,
egitimci, yonetici, egitim ve teknoloji tasarimi okuyan 6grenciler gibi ortak ilgi alanlari olan bireylerin
uygulama toplulugu olan Collaboratory’i (Colab) incelemistir. Fontaine bu toplulugun sosyal medya
araglarimi kullanilarak 6grenen merkezli, yapilandirmaci, isbirlikli, sorgulama merkezli 6grenmeyi
temel aldigimi vurgulamustir. Knight ve Gandomi (2010) ise SMC iizerinde deneysel bir ¢alisma
yapmig, SMC’nin kullanildig1r 4 ayr1 dersi incelemis, farkli dersler, farkli 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilere gore kullanima yonelik oriintiileri belirlemeyi amaglamislardir.

Alanyazinda egitsel web ortamlarinin kullanilabilirliginin degerlendirildigi ¢alismalarin
bazilarina ise asagida yer verilmistir:

Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna (2003) c¢alismalarinda ECNU-DEC isimli e-6grenme
platformunun kullanilabilirligin {i¢ bileseni olan etkililik, verimlilik ve memnuniyeti 6l¢iit alinarak
degerlendirmistir. Etkililik ve verimlilik 11 kullanicinin katilimu ile kullanici testi yoluyla dlgiilmiistiir.
Memnuniyet bileseni hakkinda ise anket ile veri saglanmistir. Calisma sonunda, kullanicilari
engelleyen ve 6grenme amaclarindan uzaklastiran sorunlar tespit edilmis, tartigma, 6dev gonderme,
anket gibi bilesenlerdeki etkilesimlerin zor olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bir bagka onemli
bulgu ise 6grencilerin sistemde kendilerini yalniz hissettigi ve sistem igerisindeyken 6gretmen ve diger
ogrencilerle iletisim kurma beklentisinde oldugu ancak sistemin bunu yeterince destekleyemedigidir.

Qureshi ve Irfan (2009) “It’s Learning” isimli e-0grenme ortaminin kullanilabilirlik
degerlendirmesini yapmistir. Degerlendirme kullanici testi ve anket ile yapilmistir. Kullanilabilirlik
degerlendirme siirecinin ardindan ¢alismanin bulgularini dogrulatmak amaciyla 6grencilerle goériisme
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda sistemin yeterince etkili olmadigi ve 6grencileri yeterince
desteklemedigi, Ozellikle arayliz, igerik, terminoloji gibi alanlarda ciddi degisiklikler yapilmasi
gerektigi ancak bu kosullara ragmen platformun 6grencilerin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda
basarili oldugu da vurgulanmigtir.

Arh ve Blazic (2008) tarafindan vyiiriitilen ¢alismada EducaNext isimli egitim portalinin
kullanilabilirligi anket ile degerlendirilmistir. Kullanilabilirligin boyutlar1 olarak ele alinan verimlilik,
etkililik, yardim, kontrol ve 6grenebilirlik boyutlarinin puanlari ayr1 ayri1 incelenmis ve kontrol boyutu
ile 6grenebilirlik boyutlarinin diisiik puan aldig1 tespit edilmistir. Sistemi daha kullanabilir hale
getirmek i¢in bu iki boyutla ilgili olarak diizeltmelere gidilmesi gerektigi vurgulanmustir.
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Ug farkli e-dgrenme platformunun kullanilabilirlik agisindan karsilastirildign calisma Martin,
Martinez, Revilla, Aguilar, Santos ve Boticario (2008) tarafindan yiirtitiilmiistir. Calismada Moodle,
Sakai ve dotLRN karsilastirilmistir. Her {i¢ platform igerisinde tamamen ayni igerik kullanilmugtir.
Ortamlarin kullanilabilirlik degerlendirmesi 5 uzman tarafindan gerceklestirilmistir. Degerlendirme
yapilirken uzmanlara e-6grenme platformlarinin temel islevlerini kapsayacak sekilde gorevler
verilmistir. Uzmanlar degerlendirmeyi bu gorevleri temel alarak yapmistir. Bu gorevler, platforma
kayit olma, derse giris yapma, tartisma forumuna bir ileti gonderme, bir dosya indirme ve kigisel bir
etkinligin takvime eklenmesi olarak belirlenmistir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi Nielsen’in
sezgisel ilkelerini temel alarak olusturulmus bir kontrol listesi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calismanin sonunda Moodle’in kullanilabilirliginin Sakai ve dotLRN’e gore daha diisikk oldugu
vurgulanmustir.

2. YONTEM

SMC ortaminin kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmesinin amaglandigi bu ¢aligma uzman
degerlendirme yontemlerinden biri olan biligsel gezinti yontemi ile gergeklestirilmistir. Bu yontem
temelde iki adimda tamamlanmaktadir. ilk adimda sistemin gercek kullammi goz &niinde
bulundurularak sistemde yapilabilecek gorevler belirlenmekte ve bir senaryo olusturulmaktadir.
Senaryoda yer alacak gorevlerin sistemin temel gorevlerini kapsiyor olmasi beklenmektedir. Ikinci
adimda ise insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda uzman olan kisiler bu senaryodaki islem adimlarini
takip ederek olasi kullanilabilirlik sorunlarini tespit etmekte ve kullanilabilirlik raporu hazirlamaktadir
(Cagiltay, 2011).

Bu baglamda oncelikle arastirmacilar tarafindan SMC ortaminda yer alan bilesenler baz alinarak
bir kullanim senaryosu olusturulmustur. Calismanin verileri, senaryo kapsaminda, insan-bilgisayar
etkilesimi ve egitsel web ortamlar1 konusunda tecriibe sahibi olan 3 uzmandan toplanmistir. Uzmanlar
kendilerini kullanicilarin yerine koyarak, bireysel olarak senaryo ilizerinden degerlendirme yapmustir.
Uzmanlarin yazdigi raporlar bir arada analiz edilmis ve SMC ortamina ait kullanilabilirlik sorunlari,
secilen yontemin siurliklar1 kapsaminda belirlenmistir. Senaryo asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

a) Kullanici girisi
b) Sistem bilesenleri

i) Forum
(1) Var olan bir tartigmay1 inceleme
(2) Var olan bir tartismaya yorum yazma
(3) Yeni bir tartisma konusu agma

ii) Blog
(1) Belirli bir blogu goriintiileme
(2) Belirli bir bloga yorum yazma
(3) Son blog yorumlarina ulasma
(4) Son blog gonderilerine ulasma
(5) Yeni blog gonderisi yapma
(6) Yeni blog gonderisine etiket ekleme
(7) Belirli bir etikete sahip bloga ulagsma
(8) Belirli bir kisi tarafindan yazilmis bloglara ulasma

i) Viki
(1) Yeni bir viki sayfasi ekleme
(2) Agacagin viki sayfasina etiket ekleme
(3) Var olan bir viki sayfasini diizenleme

iv) Sosyal imleme
(1) Belirli bir sosyal imlemeyi goriintiileme
(2) Son sosyal imlemelere ulagma
(3) Yeni bir sosyal imleme gonderisi yapma
(4) Yapacagin sosyal imlemeye etiket ekleme
(5) Belirli bir etikete sahip sosyal imlemelere ulasma
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v) Sohbet
(1) Yeni bir sohbet odas1 agma
(2) Yeni bir sohbet baglatma
(3) Baglatilmig bir sohbete katilma
(4) Sohbet edebilecegin ¢evrimigi kullanicilar: gérme
c) Arama
d) Genel yap1

Uzman degerlendirmesi sonuclari, bir ders doénemi boyunca SMC ortamini kullanmig
ogrencilerin gorisleri ile desteklenmistir. Bu baglamda SMC ortamini kullanan 27 &grenciden genel
olarak ortamin yapisi ve ayri ayrit her bir araca iliskin goriisleri hakkinda rapor toplanmistir. 27
Ogrencinin 21’1 raporlarinda kullanilabilirlik problemlerine deginmistir. S6z konusu kullanilabilirlik
problemleri betimsel olarak analiz edilmis ve senaryoya uygun olacak sekilde siniflandirilmistir.
Kullanicilarin goriislerinden 6rneklere tirnak i¢inde ve yatik olacak sekilde aynen yer verilmistir.
Bunun yami sira kullanicilar numaralandirilmis ve alintilarin sonunda parantez i¢cinde bu numara
belirtilmistir.

3. BULGULAR
Bu boliimde uzmanlardan toplanan raporlarin analizi sonucunda belirlenen kullanilabilirlik
sorunlarina yer verilmistir. Belirlenen sorunlar senaryo dogrultusunda kullanict girisi, sistem
bilesenleri, arama ve genel yap1 basliklar1 altinda ele alinmistir. Ayrica kullanicilarin goriisleri de ilgili
basliklar altinda paylagilmigtir. Bunun yani sira tespit edilen kullanilabilirlik sorunlarinin olusturulan
senaryodaki yapiya gore dagilimina Sekil 2°de yer verilmistir.
a) Kullanici girisi
e Sisteme iiyelik i¢in gerekli araylize erigim zorlugu
e Oturum agmak ve kapatmak icin gerekli araylize erigim zorlugu
e  Oturumun agik olup olmadigina dair bilgilendirme eksikligi

“Oturum a¢ma-kapatma kismi sayfanin ¢ok asagisinda kalvyor, gormek ¢ok zor.” (K2)

b) Sistem bilesenleri
i) Forum
Okunmamus gonderiyle ilgili digmelerin gerektigi sekilde ¢aligmamasi
Forumlarin i¢ i¢e olan yapisinin anlamayi ve takibi zorlagtirmasi
Yorum yazilacak alana erisim zorlugu
Tartigsma konusuna yazilan yorumlara cevap niteliginde yorum yazilamamasi

“Forumu baslangicta takip edebilirken, ilerleyen zamanlarda tartisilan konularin artmas: takibi
zorlastirdr” (K4)

“Forumda ana bashikta dogru bashgin icine girmek gerekiyor. Basta yapilan bir hata ile
istedigimiz ortama ulagamayabiliriz.” (K13)

“Tek olumsuz diyebilecegim forum ortamimin navigasyonu ile ilgiliydi. Yapilan yorumlara ve
konu basliklarina ulasmada biraz zorluk ¢ektim.” (K20)

ii) Blog

Sadece bu bilesende kullanilan ek ara¢ gubugunun tutarsizlik yaratmasi
Yorum yazilacak alana erisim zorlugu

Blog gonderisine yazilan yorumlara cevap niteliginde yorum yazilamamasi
“Son Yorumlar” bélmesindeki yorumun hangi blog yazisina ait oldugunun
goriilememesi
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e Yeni blog gonderisi yayilamak i¢in kullanilacak baglantinin islevini belli etmemesi

“(...) gerek yeni gonderilerde gerekse yorumlarla ilgili olarak blog biraz karisik gibi geliyor
bana.”(K1)

“Yeni bir blog gonderisi butonunu fark etmedigim icin ilk blog gonderimi baska bir bloga
yorum olarak yollamistim.” (K25)

iii) Viki

Viki arayiiziiniin karmasik bir yapiya sahip olmasi

Yeni viki sayfasi eklemenin zorlugu ve herhangi bir yonergeye yer verilmemesi
Viki arayiiziinde yer alan sekmelerin islevlerinin anlagilmamasi

Yorum ekleme baglantisinin yeni bir viki sayfasi ekleme ile karistirilmasi

e Viki sayfalarinin i¢ ice olan yapisinin sayfalar arasi gezinimi zorlastirmasi

“Vikiye yeni link eklemek olduk¢a zor.” (K2)

“Yeni viki sayfasini nasu olusturacagimi bilememistim, ana viki sayfasina yorum olarak
yollamisim, oysa 6yle olmayacakmuis.” (K26)

iv) Sosyal imleme
e Baska biri tarafindan paylasilan sosyal imlemelere yorum yazma 6zelliginin olmamasi
e Gezinilmekte olan herhangi bir web sayfasinin, kisa yoldan sosyal imleme olarak
eklenmesi i¢in diizenlenen islevin anlagilmamasi
Herhangi bir kisiye ait tiim sosyal imlemelerin bir arada goriintiilenememesi
Sosyal imlemeyi goriintiilemek i¢in olusturulan yapiin karisik olmasi
Sosyal imlemeyi goriintiilemek i¢in kullanilan iki farkli alan arasinda tutarsizlik olmasi
Sosyal imleme baglantisinin yeni bir sayfa yerine ayn1 sayfada agiliyor olmasi
Yeni sosyal imleme yayinlamak i¢in kullanilacak baglantinin islevini belli etmemesi
Etiket ekleme kisminin, diger bilesenlere gore farkli olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan
tutarsizlik
e Sadece bu bilesende kullanilan “etiketlerim” bélmesinin tutarsizlik yaratmasi

“Sosyal imleme boliimiinde eski linkleri gormekte biraz zorlaniyorum.” (K17)

v) Sohbet

Sohbet odalarinin i¢ ige olan yapisinin anlamay1 ve takibi zorlastirmasi

Sohbet odasi ve sohbet ekleme baglantilarina erisim zorlugu

Yeni bir sohbet odasi agmak i¢in kullanilacak baglantinin islevini belli etmemesi
Yeni bir sohbet baglattiktan sonra islemin gerceklestiginin anlagilmamasi

Sohbet arayiiziinde yer alan komutlar bdlmesinin islevinin anlagilmamast

Sohbet i¢in dnerilen komutlarin (disarida, ¢evrimigi vb.) kullanim bigiminin zorlugu
Cevrimigi kisilerin goériintiilenmesindeki kisitlilik

“(...) o anda kimlerin online oldugunu gorebilecegim bir alanmn tiim sayfalarda olmas: yararl

olurdu.” (K12)

c) Arama
e Ileri arama seceneklerine erisim zorlugu
e Arama sonuglarmin gosterildigi sekmeli yapinin zor anlasilmasi

d) Genel yap1
e En st kisimda yer alan ara¢ ¢cubugunun goriiniir olmamasi
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o Acilabilir alanlarin, tekrar kapatilabilir izlemine karsin kapatilamamasi

e Sisteme ait bir anasayfanin olmamasi

e Metin editdrii ile yapilan bicimsel degisikliklerin, baz1 durumlarda yayilanan metine
yansimamasi

o FEtiketler ya da son degisiklikler gibi bolmelerin farkli bilesenlerdeki yerlesimine dair
tutarsizlik

“Karsmmiza ilk olarak giris sayfasimin gelmemesi biraz ¢ekiciligini kaybettiriyor.” (K5)

“Metin editoriinde metin yazmakta zaman zaman problemler yasiyorum. Yazdigim metinler
sonra geliyor o yiizden karistyor.” (K2)

“En tistteki mentiyii hocamiz dikkat ¢ekene kadar gérmemistim, hi¢ kullanmiyordum.” (K20)

Sistem
Bilesenleri, 30

Sosyal
Imleme, 9

| A

BKullanici Girisi M Arama B GenelYapr BForum B Blog B Viki ¥ Sosyalimleme & Sohbet

Sekil 2: Tespit edilen kullanilabilirlik sorunlarinin olusturulan senaryodaki yapiya gore dagilim

4. TARTISMA ve SONUC

Bu galismada SMC ortami, 3 uzmandan biligsel gezinti yontemi dogrultusunda toplanmis
raporlar analiz edilerek, kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmistir. Ayni zamanda sistemi bir
donem boyunca kullanan 27 6grencinin goriislerine yer verdigi raporlar analiz edilerek, uzman
goriiglerini desteklemek tlizere kullanilmustir.

Sistemde birbirinden farkli 40 tane kullanilabilirlik sorunu tespit edilmistir. Tespit edilen 40
sorunun dagilimina bakildiginda genel yapi ile ilgili 5, arama 6zelligi ile ilgili 2, kullanmc1 girisiyle
ilgili 3, sistem bilesenleriyle ilgili 30 sorun olacak sekilde, sorunlarin en ¢ok sistem bilesenlerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Sistem bilesenleri kapsaminda ise forum bileseninde 4, viki bileseninde 5,
blog bileseninde 5, sohbet bileseninde 7 ve sosyal imleme bileseninde 9 olmak iizere, verilen sirada
sorunlarin arttifi belirlenmistir. Ayrica tespit edilen sorunlarin Nielsen’in (2005) kullanilabilirlige
iligkin sezgisel ilkelerinden sistem durumunun goriinlirliigl, tutarlik ve standartlar, hatirlanma yerine
bilinme, esneklik ve kullanim etkinligi olmak {izere 4’linde yogunlastig1 goriilmektedir.

Sistemde yer alan kullamilabilirlik sorunlarina ragmen sistem bir ders kapsaminda bir donem
boyunca amaci dogrultusunda kullanilmistir. Nitekim sorunlarin birgogunun sistemi 6grendikten sonra
sorun olarak goriilmeyecegi diisiiniilmektedir. Asagida bu konu hakkinda iki kullanicinin goriisiine yer
verilmistir:
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“Sistem ilk bakildiginda karmasik bir yapiya sahip. (...) Sistem icerisinde biraz gezinip
ihtiyaglarimizi karsilamak igin bazi seyleri kullanmak zorunda kalinca bir seyleri 6greniyoruz. Tabi ki
daha diizenli bir sistem kullanmak daha iyi olabilirdi.” (K5)

“Ortam ilk zamanlar biraz karisik geldigi icin yardim meniisiindeki yonergeleri kullanmak
zorunda kaldim diyebilivim. Bence biraz daha gelistirilip, acik hale getirilebilir diye diisiiniiyorum.
Ctinkii ortami ilk kullanan ve bu ortama yabanct olan kisiler zorlaniyor.” (K27)

Bu baglamda sistemde var olan sorunlarin 6zellikle sistemin nasil kullanilacaginin 6grenilmesi
asamasinda kullanicilar1 zorlayacag diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ¢evrimici egitime devam etmeleri
ya da egitimi birakmalarinin memnuniyet seviyelerine gore degistigi (Levy, 2006) ve memnuniyetin
kullanilabilirligin gostergelerinden biri oldugu (1SO-9241, 1998) bilinmektedir. Bu durumda
kullanilabilirligin 6zellikle derse devam edip etmeme konusunda kararlarin alindigi ilk asamalarda
ogrencilerde etkili oldugu diistiniilebilir.

Diger yandan Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna (2003) bir 6grenme ortaminin kullanilabilir
olmamas1 durumunda 6grenenin icerigi anlamaya ¢aligmaktan c¢ok, sistemin nasil ¢alistigini anlamak
igin zaman harcayacagimi vurgulamistir. Sistemde var olan kullanilabilirlik sorunlarmin kullanim
esnasinda kullaniciya fazladan yiik getirmesi s6z konusudur. Bu durum, kullanilabilirligin g
boyutundan biri olan verimlilikle iligkilendirilebilir. Kullanilabilirlik sorunlar1 mevcut olan sistemlerin
verimliliginin diisiik olacagi ongoriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda sistemin her bileseninde az da olsa kullanilabilirlik sorunu oldugu
goriilmektedir. S6z konusu sorunlarin giderilmesi halinde SMC’nin daha kullanilabilir bir sistem
olacagi ve bu durumun 6grenmeyi de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. SMC sisteminin
gelistirilmesi asamasinda ya da gelistirildikten sonra kullanilabilirliginin degerlendirildigine iliskin
herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Egitim 6gretim amaciyla kullanilacak bu tiir sistemlerin
kullanilabilirliginin gelistirme asamasinda degerlendirilmesi ve tespit edilen sorunlarin sistem
kullanilmaya baglamadan 6nce giderilmesi 6nemlidir.

Diger yandan bu c¢alismada yalmzca bilissel gezinti yontemiyle uzman degerlendirme
yapilmigtir. Her ne kadar sonuglar kullanici goriigleri ile desteklenmis olsa da, goz izleme, sesli
disiinme gibi kullanic1 tabanli degerlendirme yontemleri ile benzer caligsmalarin gerceklestirilip,
ardindan SMC ortaminda iyilestirmeye gidilmesi Onerilebilir.

Bu ¢alismada da oldugu gibi kullanilabilirlik sorunlarina ragmen sistem kullanilabilir, ancak bu
sorunlarin kullanimi hi¢ etkilemedigi gibi bir sonuca varmak miimkiin degildir. Sistemde yer alan
kullanilabilirlik sorunlarinin etkilerinin ne oldugunun incelenmesi i¢in kullanim siireci daha ayrintili
olarak gozlenmeli, kullanim siireci ve sonrasina dair daha fazla Sl¢iim yapilmalidir.
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Extended Abstract

It is known that social media is a proper tool which enhances the interaction between student-
teacher, student-student and it offers many opportunities for online collaboration. (Boulos, Maramba,
& Wheeler, 2006; Godwin-Jones, 2003; Usluel & Mazman, 2009). These tools also contribute to the
formation of online communities (Horizon Report, 2007).

Social Media Classroom (SMC), a web service devised in 2008 which is free and open source
software where teachers and learners can use various and integrated social media tools like forum,
blog, wiki, chat, social bookmarking for the purpose set out in terms of lessons.

Basically “usability” concept emphasizes user satisfaction, effectiveness and also eases of use of
the process. The usability of educational online environments’ is important in terms of goal
attainment.

The purpose of this study is to evaluate the usability of Social Media Classroom (SMC). The
usability of this online learning environment was evaluated by cognitive walkthrough which is one of
expert evaluation methods. 3 experts who are experienced in human-computer interaction and online
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learning environments were participated to the evaluation process. Results were presented by
analyzing experts’ usability reports. Besides, opinions of 27 students’ who used SMC for one term
gathered by reports and analyzed. Opinions of students used for supporting the experts’ reports.

Usability problems which were determinated are categorized below:

Login: Difficulty of access to the new account creating field, Difficulty of access to the login,
logout interface, Lack of information about if user logged in or not.

Tools:

e Forum: Failure of unread posts button, Difficulty of following caused by interbedded
structure of forum, Difficulty of access to the comment part, Impossibility of replying a
comment.

¢ Blog: Inconsistency of extra tool bar in this component, Difficulty of access to the comment
part, Impossibility of replying a comment, No show of bloggers in recent blog comments
block, Difficulty of understanding the create blog post link.

o Wiki: Complexity of wiki interface, Complexity of creating a new wiki page, Difficulty of
understanding the function of tabs in wiki page, Understanding comment button as creating a
new wiki page link, Difficulty of following caused by interbedded structure of wiki

e Social Bookmarking: Lack of comment part, Difficulty of understanding the function of
creating a social bookmark in shortcut while surfing the Internet, Lack of possibility for
listing all social bookmarks of one user, Complexity of the structure for displaying
bookmarks, Inconsistency between two parts that visualize social bookmarking, Opening of
social bookmark in same page instead of a blank page, Not representing the function of the
link that will be used to publish new social bookmark, Inconsistency resulting from the
difference between tagging and other components, Inconsistency caused by “my tags” block
used only in this component

e Chat: Difficulty in following caused by interbedded structure of chat rooms, Difficulty of
access to chat rooms and chat creating links, Not representing the function of the link that is
used to open a chat room, Difficulty of understanding a new chat session has started,
Difficulty of understanding the function of command section on the chat interface, Difficulty
of the use of the commands (offline, online, etc.) offered for the chat, Limitation on the
display of online users.

Search: Difficulty of access to advanced search, Complexity of structure with tabs in search

results page.

Main structure: Difficulty of discern the tool bar at the top of the page, Not closing of
openable parts, Nonexistence of a homepage, Failure of text editor, The difference between the blocks’
alignment in different components like tags or recent changes.

Totally 40 usability problems were established in the study. 5 of them is about main structure, 2
of them is about search, 3 of them is about login, 30 of them is about tools (4 for forum, 5 for wiki, 5
for blog, 7 for chat, 9 for social bookmarking). Besides it were determinated that the usability
problems are centered in 4 heuristic usability principles of Nielsen (2005) as Visibility of system
status, Consistency and standards, Recognition rather than recall, Flexibility and efficiency of
use.

As a result SMC has some usability problems even a little in every component. If these
problems are solved, SMC will be more useable and it might affect learning positively. On the other
hand only expert evaluation has used on this study. Even users opinions has used for supporting the
experts’, it would be better making user evaluations like eye tracking or thinking aloud before making
betterment.



