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Ogretmenlik Uygulamasi Dersinin Yabanec1 Dil Ogretmeni Adaylarinin
Sozsiiz lletisim Kullanma Diizeylerine Etkisi

The Effect of Teaching Practicum on Foreign Language Teacher
Candidates’ Non-Verbal Communication Use Level

Dalim Cigdem UNAL”, Ismail Firat ALTAY™

OZ: Bu arasgtirmanin amaci, ‘Ogretmenlik Uygulamas1® dersinin yabanci dil 6gretmeni adaylarinin sozsiiz
iletisim kullanma diizeyine etkisini incelemektir. Calisma grubunu 2011-2012 &gretim yilinin Bahar yariyilinda
Ogretmenlik Uygulamasi dersini alan 27 yabanci dil 6gretmeni adayr olusturmaktadir. Arastirma, tek gruplu 6n test-
islem-son test modeline dayanan deneysel bir ¢aligmadir. Caligmanin verileri aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
“Sozsiiz Iletisim Kurma Gozlem Formu” kullamlarak elde edilmistir. Ayrica video kaydi ve gbzlem teknigi
kullanilarak nitel veriler de elde edilmistir. Calismadan elde edilen veriler, betimsel istatistik degerleri hesaplandiktan
sonra Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz edilmis ve yorumlanmustir. Elde edilen bulgular, 6n test ve son test
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmadigindan dolayr Ogretmenlik Uygulamasi dersi gergevesinde alman staj
egitiminin yabanci dil 6gretmeni adaylarinin sozsiiz iletisimi kullanma diizeylerine etki etmedigini ortaya koymustur.
Nitel verilerden elde edilen bulgulara goére ise, Ogretmen adaylariin sozsiiz iletisimi yeterli seviyede
kullanmadiklarindan dolay: sozsiiz iletisimin yabancit dil &gretimindeki dnemi konusunda bilinglenmeleri gerektigi
anlagilmugtir.

Anahtar sozciikler: Sozsiiz iletisim, yabanci dil 6gretimi, 6gretmenlik uygulamasi

ABSTRACT: The aim of this research is to investigate the effect of ‘Teaching Practice’ course on foreign
language teacher candidates’ non-verbal communication use level. The study universe is composed of 27 foreign
language teacher candidates who took ‘Teaching Practice’ course during 2011-2012 education year spring semester.
The research is a single group based experimental study which makes use of pretest and posttest model. The data of
the study has been determined by “Non-verbal Communication Observation Form” produced by the researchers. In
addition, via video recording and observation technique, qualitative data has been gained. The data gained has been
analyzed by Wilcoxon Marked Alignment Test and has been commented after it has been calculated in terms of its
descriptive statistical value. The data obtained has shown that the scores between pretest and posttest do not exhibit a
meaningful difference, so foreign language teacher candidates’ Teaching Practice education do not affect their non-
verbal communication use level. According to the data gained through descriptive research, it has been understood
that foreign language teacher candidates need to be well informed on the use of non-verbal communication.

Keywords: Non-verbal communication, foreign language teaching, teaching practice

1. GIRIS

Iletisim genel olarak hayatin ayrilmaz bir parcasidir. Crystal (1985) iletisimi bilginin
kaynaktan aliciya bir isaret sistemi vasitasiyla iletilmesi olarak tamimlamustir. Bu isaretler sozlii
yani sesli olabilecegi gibi ses igermeyen isaretler de igerebilir. Bu ses igermeyen isaretler
biitiiniine sozsiiz iletisim denmektedir. Unveren Giirocak’in da belirttigi iizere “sdzsiiz iletisim
bizim diinya ile iletisimimizin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir” (Unveren Giirocak 2012: 26).
Yiizdesinin oran1 degismekle beraber %70 civarinda oldugu kabul edilmektedir. Hayatimizda bu
kadar 6neme sahip sozsiiz iletisimin yabanci dil 6gretiminde kullanimi daha da biiyiilk 6neme
sahiptir. Ciinkli burada devreye kiiltiirler aras1 farklar ve Ogrencilerin seviyesine gore sozlii
iletisimin yetersizligi girmektedir. Bu asamada sozsiiz iletisimin 6gelerini ele almak oldukga
mantikli goriinmektedir.
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1.1. Sozsiiz Tletisimin Ogeleri

Smif i¢i ve dist iletisimde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan sozsiiz iletisimin gesitli 6geleri
vardir. Ogretmen 6grenci iletisimi baglaminda bunlarin en dnemlileri; goz temasi, durus, jest ve
mimikler, el hareketleri, kisiler aras1 mesafe, giyim kusam, hareketlilik ve yiiz ylize olma
durumudur. Bu 06gelerin her birinin simif ortaminda uygun goriildiigii yerde gerekli oranda
kullanilmasi egitim 6gretim kalitesini artirmakta ve sozlii iletisime biiylik destek vermektedir.

Goz temasi dgretmenlik mesleginin en &nemli yapi taslarindan biridir. “flgi, sikilma,
empati, diismanlik, anlama, yanlis anlama, etki, hayal kiriklig1 gibi mesajlar goz temasi1 yoluyla
iletilir’ (Akalp 1999: 31). Bunun yaninda goz temasindan kaginmak da kisinin konusmak veya
iletisim kurmak istemedigine dair 6nemli bir isarettir. Dolayisiyla 6gretmenlik mesleginde,
ozellikle de yabanci dil 6gretimi gibi mesaj iletiminin iist seviyede 6énemli oldugu bir alanda,
Ogretmenler géz temasindan en iist seviyede faydalanmalidirlar. G6z temasinin etkin kullanimi
ile bircok amaca ulasmak kolaylasir. Ilk olarak, dgrenci kendisine birey olarak deger verildigini
hisseder ve boylece derse olan ilgisi artar. Bu da basarinin en dikkate deger yapi taslarindan
biridir. Ikinci olarak, dersin iceriginde sozlerle ifade edilemeyen veya sozleri destekler
nitelikteki bilgiler goz temasi ile 6grenciye yénlendirilir. Ugiincii olarak da, gdz temasi
araciligrtyla 6gretmen Ogrencilerini kontrol ederek smifta diizeni saglar, boylece de egitim
Ogretim ortaminin daha verimli iglemesi yoniinde adim atilir. Tiim bu gerceklikler 1s18inda
gozlerin en 6nemli 6gretmenler oldugu sdylenebilir (Akalp 1999).

GOz temasindan sonra en onemli soOzsiiz iletisim Ogelerinden biri de durus veya bazi
kaynaklarda gecen adi ile posturdur. Akalp’e gore “durus, viicudun aldigi pozisyondur: nasil
durdugumuz veya oturdugumuzdur. Bu nedenle insanlar i¢in en agik ve goriiniir iletisim
kanalidir” (Akalp 1999: 32). Erkek ve kadinlarda belirgin durus farkliliklar1 vardir. Fakat bu
farkliliklar sosyal nedenlerden c¢ok biyolojik nedenlere dayalidir. Durusla ilgili 6zellikler
Ogrenilmeye tabidir ve kisiden kisiye hatta toplumdan topluma geger ve farklilik gdsterir. Kisi
durusu ile yaklagma, uzaklagma, samimiyet veya gekingenlik gibi hislerini belli eder. Ogretmen
adaylar1 ve 6gretmenler de basta 6grencileri olmak {izere kendi ¢evrelerine duruslari ile mesajlar
iletirler. Bu mesajlar sozlii iletisimi destekleyebilecegi gibi bash basina bagimsiz iletisim kanali
olarak da tercih edilebilir. Ogrencilerin ilettigi bu mesajlar da kars1 tarafca almir ve isleme
konur.

Sozsiiz iletisimin Ogelerinden mimikler duygularimizi ve diisiincelerimizi ifade etme
amagli kullanilan yiliz harekeleridir. “Seving, liziintii, ac1, sasirma, hayal kiriklig1 ve benzeri
duygular1 ifade eden evrensel yiiz ifadeleri vardir. Bunlarin yaninda bazi yiiz ifadeleri de
kiiltiirden kiiltiire degisir” (Oktem 2000: 67). Gerek kiiltiirlerce paylasilsin gerek farklilik
gostersin, mimikler en ekonomik yoldan duygu ve diisiinceyi sozsiiz olarak ifade etme bigimidir.
Mimiklerle génderilen mesajlar bazen kendiliginden olur ve biling dis1 génderilir (Akalp 1999).
Bazen de gonderen, bu yollar1 kullanarak kendi istegiyle mesaj gondermeyi secer. Egitim
dgretim ortami s6z konusu oldugunda mimiklerin ¢okga kullamldig: goriiliir. Ozellikle doniit
vermede mimiklerin kullanimi 6grenciye dogru cevap vermek yerine cevabi kendinin bulmasini
saglayacak kesfederek 6grenme prensibinin gelismesine altyapi olusturur.

Mimiklerin yan1 sira sézsiiz iletisimin diger bir elementi olan el ve kol hareketleri (jestler)
en ¢ok konusma sirasinda destekleyici unsur olarak kullanilir. Bunlar kisilerde o kadar
igsellesmistir ki telefonda konusan dolayisiyla karsisinda kendisini gorebilecek bir muhatabi
olmayan sahislarda bile iiste seviyede el-kol hareketi saptanir. Jestlerin egitim Ogretim
baglaminda genis bir kullanim alanm1 vardir. Bir¢ok yabanci dil 6gretim ydntemi ya direkt ya da
dolayli olarak jestleri kullanmaktadir (Larsen-Freeman & Anderson 2011; Richards & Rodgers
2001). Bunlardan o&zellikle, Sessiz Yontem, Diiz Varim Yontemi, Tim Fiziksel Cevap
Yonteminde en basta gelenleridir. S6z konusu yontemlerin yaninda 6zellikle ¢ocuklara yabanci
dil 6gretiminde ya da cok alt seviyede yeterlilige sahip gruplarda el kol hareketinin kullanimi
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ogrenciler sozli iletisimde yeterli olmadiklarindan bir secenek degil zorunluluk halini almustir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda, yabanci dil 6gretmenleri ve dgretmen adaylarinin gerek konu
anlatiminda gerekse alistirma ve aktivite silirecinde jestleri mesaj iletiminde etkin bigcimde
kullanmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger sozsiiz iletisim Ogesi olan kigiler arasi mesafe, insanlarin i¢ginde yasadigi ve
digerleri ile iletisim kurarken korudugu veya kullandig1 ortam mesafesidir, araliktir (Akalp 1999;
Oktem 2001; Unveren Giirocak 2012). Dért alt bashkta ele alinr. ilki 0 — 40 cm aras1 olan ¢ok
yakin mesafe, ikincisi 40 cm— 1 m arasi olan kisisel mesafe, iiglinciisii 1 m — 3.5 m arasi olan
sosyal mesafe ve dordiinciisii de 3.5 — 8 m arasi olan toplumsal mesafedir. (Akalp 1999;
Unveren Giirocak 2012). Elbette, bu mesafeler ¢ok kesin dl¢iimler degildir ama esneklik paytyla
beraber toplumdan topluma degisse de bir gercekliktir. Insanlar karsilarindaki kisi ile olan
samimiyet ve statii durumlarina gore bu mesafelerden uygun olaninm seger karsilarindaki kisiye
yaklasir veya ondan uzaklagirlar. Egitim 6gretim ortamindaki 6grenci ogretmen iliskisi s6z
konusu oldugunda 6gretmenler 6gretim kalitelerini artirmak i¢in bu mesafelerden en uygun
olanin1 segmek durumundadir. Ogretmen ne utangag olup 6grenciden kagmali ne de asir1 samimi
olup gereginden fazla Ogrenciye yaklasip onun hareket alanimni kisitlamalidir. Genellikle
cocuklarla mesafe daha yakin, ergenlik donemi ile kendini olgun bir birey olarak kabul eden
Ogrencilerle mesafe nispeten daha fazladir. Kullanilan dil 6grenme yontem ve yaklasimi da
mesafeyi belirleyen diger bir faktordiir. Geleneksel yontemlerde mesafe daha fazla iken yenilikgi
yontemlerde mesafe degiskendir. Son olarak da kiiltiirel farkliliklar bu mesafede 6nemli bir
belirleyici unsurdur. Cinsiyet farkliliklarini bir tarafa birakirsak, Arap cografyasi ve giliney
Amerika’da mesafe kisa oldugundan dokunma, tokalasama ve sarilma daha fazla iken, kuzey
Amerika ve Avrupa kiiltiirlinde mesafe daha fazladir. Asya, 6zellikle uzak dogu toplumlarinda
ise, mesafe goreceli olarak ¢cok daha artar.

Ik izlenimin &nemine dair bircok s6z sdylenmistir. Sozsiiz iletisimin bir 6gesi olarak
giyim kusam da hem ilk izlenim, hem de daha sonrasina yonelik birgok mesaji biinyesinde
barindirir. Toplumda kisilerle karsilagildiginda ilk yargi ¢ogunlukla giyim kusam {iizerinden
edinilir. Giyim kusamin asil amaci olan ortiinmek disinda “elbiseler bir kisinin 6zgiiveni,
sosyoekonomik sifl, kisiligi ve grup tyeligi gibi bir¢ok konuda bize bilgi verir” (Akalp 1999:
38) Ornegin bir gete iiyesinin o ¢eteye Ozgii renk ve motifleri iceren bir giyim tarzini
benimsemesi yukarda soz edilen grup ve aidiyet bilgilerine 6rnektir. Ogrenci 6gretmen
arasindaki iliskide de bu sozsiiz iletisim araci ¢ok onemlidir. Cogu toplumda benimsenmis
O0gretmen giyim tarzi vardir. Dolayisiyla 6gretmen penceresinden olaya bakildiginda ¢ok fazla
degisiklik miimkiin gdriinmeyebilir, ancak yine de detaylar yoluyla 6gretmen, 6grencileri ile
iletisimini olumlu yonde etkileyebilecek hareketlerin igine girebilir. Mesela okul takiminin
maginin oldugu bir giinde 6gretmenin okul renklerini igeren giysiler segmesi bile 6gretmene
kars1 artan bir sempati gerekcesidir. Bu nedenle giyim kusam yoluyla verilen ve alinan mesajlar
s0zsliz iletisimin ayrilmaz bir pargasidir.

Diger bir sozsiiz iletisim 6Zesi de hareketliliktir. Chastain’e (1988) gore 6gretmen sinifta
hareket etmelidir. Yine ayni sekilde sinifta ritmin devam etmesi i¢in 6gretmen hareket etmeli ve
dersi canli tutmalidir (Chastain 1988). Bu alintilardan da anlasilacagi gibi, sabit duran bir
Ogretmen dersin ritmini yavaglattigi gibi 6grencilerin de ilgisinin dagilmasina ve sikilmalarina
sebep olur. Cogu yenilikgi yabanci dil 6gretim yontemi ve yaklasimi da Ggretmenin
hareketliligine biiylik 6nem vermektedir. Bu nedenle smifta hareketli olan 6gretmen sozsiiz
iletisim yoluyla hem 6grencileriyle ilgilendigini ifade etmekte hem de onlarin ¢alismalarini takip
ederek 6grenmelerine ve simif disiplinine olumlu katkida bulunmaktadir. Ozellikle ¢ocuklara
yabanci dil 6gretimi s6z konusu oldugunda, duygusalliklartyla on plana c¢ikan Ogrenciler
arasinda ayrim yapmadigini, hepsine esit mesafede oldugunu gosterme yolunda Ogretmenin
sinifta hareket ederek sadece onde oturan Ggrencilerin yaninda durmamasi oldukga gereklidir.
Bu hareketlilik sirasinda yer yer tahtayr kullanan ve etkinlikleri yonlendiren dgretmenin sinifa
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sirtin1 olabildigince donmemesi iletisimin kopmamasi yoniinden ele alinmasi gereken bir
durumdur. Birine sirtin1 dénme sonucu en basta goz temasi kaybolur. Bu nedenle sozsiiz olarak
iletisimin en 6nemli yollarindan biri ortadan kalkar ve yiiz yiize iletisimi kaybetme sartlara gore
iletisimde isteksizlik anlamina da gelebilir. Tahtaya bir sey yazma ya da bir materyali tahtaya ya
da panoya yapistirma durumlarinda 6gretmen yine sirtini tamamen sinifa donmemeli, isini
yaparken bir yandan da yar1 viicudunu siifa dondiirerek sozsiiz iletigimi kaybetmemelidir. Bu
gibi durumlarda sinifa kismen donen 6gretmen sozlii iletisimle de hakimiyetini daha da arttirir.

1.2 Sozsiiz iletisim ve Yetiler Iliskisi

Sozsiiz iletisim, yabanci dil dgretimindeki bircok yeti ile dolayli veya dolaysiz olarak
iliski icerisindedir. Iletisimci yeti, faydasal ya da edimbilimsel yeti, kiiltiirleraras1 yeti ve
gostergebilimsel yeti en basta gelenleridir. S6z konusu durumu daha iyi anlamak icin burada bu
iligkiler mercek altina alinacaktir.

Iletisimci yeti bir dili iletisim amaciyla etkin bir sekilde kullanabilme yetisidir (Finegan &
Besniar 1989). Brown (2007) ise iletisimci yaklagimi bizim g¢evreden gelen mesajlar1 ¢6ziip
anlamamizi saglayan, Kkisilerarasi iletisim igin anlam ¢ikarmamizi saglayan yeti olarak
yorumlamugtir. Burada, ¢evreden gelen mesajlar1 ¢oziimlemek derken hem so6zlii hem sozsiiz
mesajlar s6z konusudur. Dolayisiyla iletisimei yaklasim ciddi anlamda s6zsiiz iletisim bilgisi
gerektirir. Bunun yani sira iletisimci yaklasimin kiiltiirii de icermesi dolayisiyla da sozsiiz
iletisimle baglantist ¢ok giiglidiir (Brown 2007; Larsen-Freeman 2011).

Iletisimci yetinin yam sira edimbilimsel yeti de yabanci dilde iletisimde ¢cok dnemlidir ve
yabanci dil 6gretmenleri ve 6gretmen adaylarinin sahip olmasi gereken bir yetidir. Edimbilimsel
yeti dilde saglikli bir iletisimin saglanmasi i¢in uygunluk prensibinin yerine getirilmesidir
(Crystal 1985). Diger bir deyisle, taraflarin birbirlerinin gonderdikleri mesajlar1 ¢oziip ona
uygun tepki vermeleridir. Bunun i¢in sadece dilbilimsel altyap1 yetmemektir. Burada yine sozsiiz
iletim ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kars1 taraf dilbilimsel veya sozel olarak bir ciimle kurarken
bunu saka yaptigina dair bir el isaretiyle destekleyebilir. Kisinin sozsiiz iletisim 0gesini
cozemeyen kisi duruma uygun tepki veremez ve o kiside edimbilimsel yeti zayif olmus olur. Bu
nedenle edimbilimsel yetinin gergeklesebilmesi icin sOzsiiz iletisim bilgisinin olmasi
kacinilmazdir.

Iletisimci yaklasim ve edimbilimsel yaklasim her ne kadar yabanci dil 6gretiminde gerekli
olsa da yeterli olmamaktadir. Burada devreye Kkiiltiirleraras1 yeti girmektedir. Yabanci dil
o0grenmek ayni zamanda o dili konusan iilke veya iilkelerin kiiltiiriinii de bilmeyi gerekli
kilmaktadir. Bir kiginin bir dilde yetkin olabilmesi o dile ait sozlii iletisim degerleri olan deyis,
atasozleri ve agiklamalarin yanmi sira kiiltiirel anlam igeren sozsiiz iletisim 6geleri bilgisini de
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada kiiltlirlerarasi yetinin varligi ortaya ¢ikmaktadir (Alptekin 2002;
Altay 2005).

Her ne kadar yukarda belirtilen yetiler 6nemli olsa da sozsiiz iletisimin 6nemine dair
bilgiler gostergebilimsel yetide ortaya cikmaktadir. Gostergebilimsel yeti mesajda aligverisi
yapilan simge ve isaretlerin tamamini igerir ve bunlar sézli olabilecegi gibi s6zsiiz de olabilir
(Erton 2006). Durus, bakis, giyim kusam, kisiler arasi mesafe el kol hareketlerinin yani sira
gostergebilimsel birer igarettir. Hatta renkler bile farkli anlamlara gelen isaretler olarak kiiltiirden
kiiltiire farklilik gostermektedir (Hismanoglu 2006). Bu nedenle gostergebilimsel yeti en iist
seviyede sozsiiz iletisime dnem vermektedir.

Sonug olarak, yabanci dil 6gretiminde yer verilen yetilerin ¢ogu sozsiiz iletisim igerir.
Sozsiiz iletisim bu yetiler yoluyla bag kurmakta temel bir gorev istlenmektedir (Kurtz &
Kolarova 2007). Bu kadar ¢ok onem verilen sdzsiiz iletisimin yabanci dil &gretiminde yer
almamasi diisiiniilemez.
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1.3 Sézsiiz Iletisimin Yabanci Dil Ogretimindeki Yeri ve Onemi

Yabanci dil 6gretiminde hangi yeti kullanilirsa kullanilsin amacin iletisim oldugu tiim
ortamlarda sozsiiz iletisime biiyiik 6nem verilmektedir. Farkli yaklasimlar ve yontemler sozsiiz
iletisimi ya direkt yontemin kendisini sekillendirecek sekilde kullanmakta ya da ciddi bir destek
olarak yaklasima veya yonteme yerlestirmekte ve kullanilmaktadir (Larsen-Freeman &
Anderson 2011; Richards & Rodgers 2001).

Birgok yaklasimin gesitli sekillerde yer verdigi sozsiiz iletisim yabanci dil dgretiminde
cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Basta sozciik 6gretimi, sunumlar, konusmay1 destekleme ve
kiiltiirel 6gelerin agir bastigi tiim alanlar olmak iizere yabanci dil 6gretiminde sozsiiz iletigim
olmadan iist seviyedeki yetilere en basta da gostergebilimsel yetiye ulasilamayacagi aciktir
(Danesi 2000).

Sozsiiz iletisimin yabanct dil egitimindeki Onemine yonelik yapilan agiklamalar
dogrultusunda, bu calismada yabanci dil 6gretmeni adaylarmin sozsiiz iletisim kullanma
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu temel amagtan hareketle, asagida yer alan
alt amaclara da yanit aranmaktadir:

- Hizmet dncesi egitim kapsaminda yer alan ‘Ogretmenlik Uygulamas1® dersi éncesinde ve
sonrasinda yabanci dil 6gretmen adaylarmin sozsiiz iletisimi hangi diizeyde kullandiklarini
saptamak,

- ‘Ogretmenlik Uygulamast® dersi 6ncesinde ve sonrasinda dgretmen adaylarinin sdzsiiz
iletisimi kullanma diizeylerini karsilastirarak istatiksel agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek,

- Ogretmen adaylarmin sdzsiiz iletisimi yabanci dil dersinin amacina uygun olarak
kullanma becerisini incelemek,

- Sozsiiz iletisimde yabanci dil 6gretimi agisindan olumlu ve olumsuz rol oynayan 6nemli
olgular1 belirlemek.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Ogretmenlik Uygulamasi dersinin yabanci dil dgretmeni adaylarmnin sézsiiz
iletisim kullanma diizeyine etkisini incelemeye yonelik tek gruplu on test-islem-son test
modeline dayanan deneysel bir ¢aligmadir. Tek grup 6n test-son test modelinde, gelisigiizel
secilmis bir gruba bagimsiz degisken uygulanir. Hem deney Oncesi hem de deney sonrasi
olgmeler yapilir (Karasar 2008).Caligmanin bagimsiz degiskeni hizmet Oncesi egitim
kapsaminda yer alan “Ogretmenlik Uygulamasi Dersi”, bagimli degisken ise yabanci dil
Ogretmeni adaylariin derslerinde sozsiiz iletisim kullanma diizeyidir. Arastirmada hem nitel
hem de nicel verilerden yararlanilmigtir. Calisma grubuna Ontest ve sontest olarak uygulanan
“Sozsiiz iletisim Kurma Gozlem Formu”ndan elde edilen veriler arastirmanin nicel verilerini
olusturmaktadir. Nitel veriler ise simif i¢i gozlemler ve video kayitlarinin incelenmesi yoluyla
toplanmustir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2011-2012 dgretim yilinin Bahar yariyilinda Ogretmenlik
Uygulamas: dersini alan 27 yabanci dil Ogretmeni adayi olusturmaktadir. Bir devlet
iniversitesinin Egitim Fakiiltesi’ne bagli Yabanci Diller Egitimi Boliimii’nde 6grenim goren bu
dgretmen adaylarmin on besi Ingilizce, on ikisi ise Almanca Ogretmenligi programina kayithdir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Caligmanin temel ve alt amaglar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan alan yazin
arastirmasi yapilarak iiniversite dgrencilerine yonelik olarak gelistirilen “Sozsiiz Iletisim Kurma
Gozlem Formu”nun kullanilmas1 yoluyla nicel veriler toplanmustir. Form, Ogretmenlik
Uygulamasi dersini veren dgretim elemanlari tarafindan doldurulmustur. Ogretim elemanlar1 bu
formu yabanci dil 6gretmeni adaylarinin 6rnek derslerindeki sozsiiz iletisim kurmaya yonelik
yeterlik ve davranislarin1 gézlemleyerek doldurmustur.

“Sozsiiz Iletisim Kurma Gozlem Formu” (SIKGF) yabanci dil 6gretmeni adaylarinm
sOzsiiz iletisim kullanma diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. S6z konusu gozlem
formu so6zsiiz iletisim kurmaya yonelik alt boyutlu ve iki kapali uglu 11 maddeden olusmaktadir.
Alt diizeyden iist diizeye dogru her basamaga puan verilmistir ve puanlamasinda; 4: Sik sik, 3:
Bazen, 2: Nadiren, 1: Hi¢ seklindeki dortlii dereceleme kullamilmistir. Uygulama egitimi
oncesinde uygulanan 6lgme araclari egitim sonrasinda tekrar son test olarak uygulanmis ve
egitim Oncesi ve sonrasinda testler arasinda fark olup olmadig1 saptanmustir.

Arastirma gercevesinde nitel veriler de elde edilmistir. Bu nedenle arastirma, nitel ve nicel
arastirma yontemlerinin kullanildigi iki farkli boliimii igermektedir. Nitel verileri elde etmek i¢in
video kayitlarindan ve 6gretim elemanlarinin gdzlemlerinden yararlanilmistir. Ogretim iiyeleri
Ogretmen adaylarinin verdikleri 6rnek dersler sirasinda video kayitlarinin yapilmasini saglamis
ve ders ici sozsiiz iletisime yonelik yeterlik ve davraniglart gézlemleyerek degerlendirmeler
yapmustir. Ogretmen adaylarmin derslerinde yapilan video kayitlar1 ve gozlemlere dayanan bu
degerlendirmelerde sozsiiz iletisimde yabanci dil 6gretimi agisindan olumlu ve olumsuz rol
oynayan Oonemli olgularin belirlenmesi amaglanmustir.

2.4. Uygulama Siireci

Ingiliz Dili Egitimi ve Alman Dili Egitimi programlarmin sekizinci yariyilinda yer alan ve
zorunlu ders statiisiinde olan Ogretmenlik Uygulamas: dersinin kur taniminda “her hafta bir
giinliik plan hazirlama, hazirlanan plani uygulama, uygulamanin okuldaki dgretmen, &gretim
eleman1 ve uygulama Ogrencisi tarafindan degerlendirilmesi, degerlendirmeler dogrultusunda
diizeltmelerin yapilmasi ve tekrar uygulama yapilmasi, portfolyo hazirlama” (Yiiksekogretim
Kurulu 23 Agustos 2011) amaglandigi belirtilmektedir. Bu durumda, s6z konusu dersi
programina alan 6grenciler alan egitimlerini kendi anabilim dallarinin yani sira (haftada 2 ders
saati) uygulama okulunda (haftada 6 ders saati) siirdiirmektedirler. Aragtirma grubunda yer alan
ogrenciler, 20.02.-11.05.2012 tarihleri arasinda Ankara ili siirlar i¢inde yer alan iki ayr
uygulama okulunda Ingilizce/ Almanca derslerine katilarak dgretmenlik uygulamasi egitimi
almiglardir.

Ogretmen adayinin  basarisinin ~ degerlendirilmesinde ~ “Ogretmenlik ~ Uygulamasi
Degerlendirme Formu” kullanilmaktadir. Bu form, “6gretmen adaymin &gretmenlik
becerilerindeki gelismelerini 6zetlemeye elverigli bir yapidadir. Goézlem sirasinda doldurulan
formlarm bir kopyasi 6gretmen adayina verildiginden, 6gretmen aday1 gelecekteki ¢aligmalarim
bu formda belirtilen goriislerden yararlanarak zayif yonlerini 6gretmenlik uygulamasi bitmeden
once diizeltebilir ve 6gretmenlige daha nitelikli olarak baglama olanagi bulabilir. [...] G6zlem
yapan uygulama dgretmeni ya da uygulama 6gretim eleman doldurdugu ders gézlem formunu
Ogretmen adayma dersin bitiminde gosterir, 6gretmen adaymin gicli ve zayif yonlerini
belirleyen, s6zlii ya da yazili yapict dontitler verir” (Yiiksekogretim Kurulu 24 Agustos 2011).

Buradan da anlasildigi gibi, ders gozlem formu O&gretmen adaylarmin 6gretmenlik
becerilerini 6lgmek ve degerlendirmek gibi bir isleve sahiptir. Bu formda, Ogretmen
yeterliklerine yonelik maddeler yer almaktadir (Yiiksekogretim Kurulu 1998):

1. Konu alan ve alan egitimi: a. Konu alam bilgisi, b. Alan egitimi bilgisi
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2. Ogretme-6grenme siireci: a. Planlama, b. Ogretim siireci, c. Sinif yonetimi, d. Iletisim

‘Ogretme-ogrenme siireci’ boliimiinde yer alan ‘Iletisim’ maddesinin asagidaki alt
boyutlar1 ise s6zsiiz iletisime yoneliktir:

- Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme
- Sozel dili ve beden dilini etkili bigimde kullanabilme.

“Ogretmenlik Uygulamas1 Degerlendirme Formu”ndan da anlasildig: iizere, 6gretmen
adaylarinin etkili iletisim kurma ve beden dilini etkili kullanma becerisine sahip olmalari
gerekmektedir. Toplam 12 haftay1 kapsayan uygulama egitiminin basinda (2.ve 3. haftasinda)
calisma grubunda bulunan 6rnek dersini veren her bir dgretmen adayr i¢in “Ogretmenlik
Uygulamasi Degerlendirme Formu” uygulama 6gretim elemani tarafindan doldurulmus ve adaya
‘giiclii ve zayif yonleri belirleyen yapici doniitler’ verilmistir. Ornek dersin gézlenmesi sirasinda
“Sozsiiz Iletisim Kurma Gozlem Formu” (SIKGF) da on test olarak doldurulmustur. Ancak
arastirmada objektifligi saglamak amaciyla 6gretmen adaylarina derslerinde sozsiiz iletisimi
kullanma diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gézlemlendikleri bildirilmemistir.

Dénem boyunca adaylar Ogretmenlik Uygulamas: dersinin gereklerini yerine getirerek
uygulama egitimlerini aktif olarak siirdiirmislerdir. Bu egitiminin sonunda (10. ve 11.
haftasinda) ayn1 gozlem formu (SIKGF) yeniden &rnek dersini hazirlayip veren her dgretmen
aday1 icin ikinci kez son test olarak tekrar edilmistir. Ayn1 zamanda “Ogretmenlik Uygulamasi
Degerlendirme Formu” da kural geregi Ogretmen adayinin basarisinin degerlendirilmesi
amactyla yeniden doldurulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistiklerin (aritmetik ortalama ve standart sapma)
yani sira, parametrik olmayan test analizi yontemleri kullamilmistir. Tek grup 6n test-son test
deseni igin verilerin ¢oziimlenmesinde genelde iligkili ortalamalar t-testi uygulanir (aktaran,
Aslan 2011). Ancak bu calismada degiskenlerin normal dagilim gostermemesi ve c¢alisma
grubundaki Ogrenci sayisinin 30’dan az olmasit (Kiz: 23, Erkek: 4) nedeniyle arastirmada
parametrik olmayan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmustir. Ogretmen adaylarmin
SIKGF’ndan aldiklar1 6n-test ve son-test puanlari arastirmanin temel ve alt amaglarmi test
edecek sekilde bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 20.0 istatistik
paket programindan yararlanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi iist
deger olarak alinmistir. Video kayitlar1 ve ders gozlemleri sirasinda yapilan agiklama ve
yorumlama metinlerinden elde edilen nitel veriler ise igerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina ulagsmak amaciyla yapilan istatistiksel islemler
sonucu elde edilen bulgulara ve ilgili tablolara yer verilmistir.

Hizmet dncesi egitim kapsaminda yer alan ‘Ogretmenlik Uygulamas1® dersi dncesinde ve
sonrasinda yabanci dil 6gretmen adaylarmnin sozsiiz iletisimi hangi diizeyde kullandiklarini
saptamak amaciyla yapilan on-test ve son-test puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmis ve testlere iliskin veriler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Deney Grubunun “Sozsiiz Iletisim Kurma Gézlem Formu”ndan Aldiklan
Puanlara Iligkin Ortalama ve Standart Sapmalar

On Test Son Test

Maddeler / Alt Boyutlar X S.D N X S.D

1. El, kol ve kafa hareketlerini etkili kullanma 27 1,8 ,847 27 1,8 ,800
2. Bakislari ile mesaj iletme 27 2,1 ,718 27 2,2 ,541
3. Giyim kuganmu ile iletigim kurma 27 1,4 ,642 27 1,6 741
4. Mimiklerini etkin kullanma 27 1,8 ,622 27 2,4 ,700
5. Goz temasim etkin kullanma 27 2,4 ,802 27 25 577
6. Durusu ile mesaj iletme 27 2,2 ,594 27 1,6 ,733
7. Smifa sirtin1 donmeme 27 1,7 577 27 1,4 ,509
8. Sinifta sabit durmayip hareket etme 27 2,7 , 764 27 2,7 ,608
9. Aksesuarlar1 yoluyla mesaj verme 27 1,4 572 27 1,4 577
10. El ve parmaklari igaret etme ve mesaj vermede 27 17 912 27 18 878
kullanma

11. Sozsiiz taklidi kullanma 27 1,4 572 27 1,07 ,384
12. Duygularini sozsiiz iletisim yoluyla iletme 27 1,5 ,509 27 1,4 579

Tablo 1’de yer alan betimsel istatistik sonuglari incelendiginde, biitiin Ggretmen
adaylarinin gerek On testte gerek son testte sozsiiz iletisimi ve sozsiiz iletisimin alt boyutlarini
belirli bir diizeyde kullaniyor oldugu goriilmektedir. Arastirma cergevesinde tarafsiz bir ortalama
deger olan 2,5 degeri 6nemli bir isleve sahiptir. Bunun nedeni, 2,5 degerinin bir sinir deger
olarak goriilebilecek olmasidir: Bu degerin alti s6zsiiz iletisimi kullanmada olumsuz, iistii ise
olumlu bir egilimin oldugunu gostermektedir. On test puanlarina gére sdzsiiz iletisimin alt
boyutlar1 arasinda ‘Sinifta sabit durmayip hareket etme’ alt boyutu en ¢ok kullanilmaktadir (2,7).
Bunu sirasiyla “G6z temasii etkin kullanma” (2,4), ‘Durusu ile mesaj iletme” (2,2), ‘Bakiglar
ile mesaj iletme’ (2,1), ‘El, kol ve kafa hareketlerini etkili kullanma’ (1,8), ‘Mimiklerini etkin
kullanma’ (1,8), ‘El ve parmaklar: isaret etme ve mesaj vermede kullanma‘ (1,7), ‘Sinifa sirtini
déonmeme’ (1,7) ‘Duygularimi sozsiiz iletisim yoluyla iletme* (1,5), ‘Giyim kusam ile iletisi
kurma (1,4) ve ‘Aksesuarlart yoluyla mesaj verme’ (1,4) izlemektedir. 2,5 ortalama degerin
iistiinde yer alan tek maddenin ‘Sinifta sabit durmayip hareket etme’ oldugu goriilmektedir.

Buna ¢ok benzer bir durum son test sonuglarinin aritmetik ortalamalar: incelendiginde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, ortalama deger olan 2,5 degerinin {izerinde gerceklesen tek
deger yine 2,7 ile ‘Sinifta sabit durmayip hareket etme’ alt boyutunda goriilmektedir. Bunu 2,5
ile ‘GOz temasini etkin kullanma’ maddesi izlemektedir. Son testin diger biitiin maddelerinde de
s0zsiiz iletisimin ortalama degerden daha az kullamldigimi gosteren degerler elde edilmistir:
“Mimiklerini etkin kullanma” (2,4), ‘Bakiglar1 ile mesaj iletme’ (2,2), ‘El, kol ve kafa
hareketlerini etkili kullanma’(1,8), ‘El ve parmaklar: isaret etme ve mesaj vermede kullanma’
(1,8), ‘Giyim kusami ile iletisi kurma’ (1,6), ‘Durusu ile mesaj iletme’ (1,6), ‘Aksesuarlari
yoluyla mesaj verme’ (1,4), ‘Duygularini sozsiiz iletisim yoluyla iletme’ (1,4) ve ‘Sozsiiz taklidi
kullanma’ (1,07). Elde edilen bu bulgulara gore, sdzsiiz iletisim yabanci dil 6gretmeni adaylari
tarafindan orta seviyenin altinda kullanilmaktadir.

‘Ogretmenlik Uygulamas1’ dersi oncesinde ve sonrasinda dgretmen adaylarmin sozsiiz
iletisimi kullanma diizeylerini karsilastirarak istatiksel agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amactyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanmis ve sonug Tablo 2°de
verilmistir.
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Tablo 2: Qgretmenlik Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Gézlem Formu Puanlarinin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Ogretmenlik Uygulamasi Dersinin Yabanci Dil Ogretmeni Adaylarinin S6zsiiz Iletisim Kullanma Diizeylerine

Maddeler / Alt Boyutlar Son test- On test  n Sira Sira z 3
Ortalamasi  Toplam
1. El, kol ve kafa hareketlerini etkili Negatif Sira 4 4,50 18,00
kullanma Pozitif Sira 4 4,50 18,00
Esit 19 ,000 1,000
2. Bakislari ile mesaj iletme Negatif Sira 6 7,50 45,00
Pozitif Sira 9 8,33 75,00
Esit 12 -,943" ,346
3. Giyim kusamu ile iletisim kurma Negatif Sira 2 4,50 9,00
Pozitif Sira 6 4,50 27,00
Esit 19 -1,414" ,157
4. Mimiklerini etkin kullanma Negatif Sira 1 5,50 5,50
Pozitif Sira 13 7,65 99,50
Esit 13 -3,080" ,002""
5. Goz temasim etkin kullanma Negatif Sira 7 8,64 60,50
Pozitif Sira 9 8,39 75,50
Esit 11 -,421" ,674
6. Durusu ile mesaj iletme Negatif Sira 16 9,56 153,00
Pozitif Sira 2 9,00 18,00
Esit 9 -3,273™ ,001
7. Simifa sirtin1 donmeme Negatif Sira 8 5,75 46,00
Pozitif Sira 2 4,50 9,00
Esit 17 -1,999"" ,046™
8. Sinifta sabit durmayip hareket etme Negatif Sira 6 5,92 35,50
Pozitif Sira 5 6,10 30,50
Esit 16 -,237" ,813
9. Aksesuarlar1 yoluyla mesaj verme Negatif Sira 3 4,00 12,00
Pozitif Sira 4 4,00 16,00
Esit 20 -,378" ,705
10. El ve parmaklari isaret etme ve mesaj Negatif Sira 5 5,50 27,50
vermede kullanma Pozitif Sira 6 6,42 38,50
Esit 16 -,535" ,593
11. So6zsiiz taklidi kullanma Negatif Sira 9 5,56 50,00
Pozitif Sira 1 5,00 5,00
Esit 17 -2,496™ ,013"
12. Duygularini sozsiiz iletisim yoluyla Negatif Sira 6 6,00 36,00
iletme Pozitif Sira 5 6,00 30,00
Esit 16 -,302™ ,763

*Negatif Siralar Temeline Dayali
**Pozitif Siralar Temeline Dayali
***pn<0.05

Tablo 2’den elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumu, asagida maddeler halinde
diizenlenerek verilmistir:

‘El, kol ve kafa hareketlerini etkili kullanma’ (z = 0.000, p>0.05), ‘Bakislar1 ile mesaj
iletme’ (z = -,943, p>0.05), ‘Giyim kusami ile iletisim kurma iletme’ ( z = -1,414, p>0.05), ‘Goz
temasini etkin kullanma’ (z = -,421, p>0.05), ‘Simifta sabit durmayip hareket etme’ (z = -,237,
p>0.05), ‘Aksesuarlar1 yoluyla mesaj verme’ ( z = -,378, p>0.05), ‘El ve parmaklar isaret etme
ve mesaj vermede kullanma’ (z = -,535, p>0.05) ve ‘Duygularini sdzsiiz iletisim yoluyla iletme’
(z = -,302, p>0.05) alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ¢aligma grubu 6n test- son test puanlart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.

‘Durusu ile mesaj iletme’( z = -3,273, p < 0.05 ), ‘Smifa sirtin1 dénmeme’ (z = -1,999, p <
0.05), Sozsiiz taklidi kullanma (z = -2,496, p < 0.05 ) alt boyutlar1 agisindan bakildiginda, analiz
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sonuclari, deney grubundaki dgrencilerin 6n test ve son test puanlari arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Fark puanlarinin sira ortalamasi dikkate alindiginda,
gbzlenen bu farkin negatif siralar, yani 6n test puani lehinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu bulguya gore Ogretmenlik Uygulamasi, deney grubundaki 6gretmen adaylar1 ‘Durusu ile
mesaj iletme’ Siifa sirtin1 donmeme’ ve ‘Sozsiiz taklidi kullanma’ maddelerinde son testte, 6n
teste kiyasla belirgin bir gerileme kaydettikleri soylenebilir. Ayrica bu maddelere yonelik fark
puanlarinin sira ortalamasi dikkate alindiginda bircok 6grencinin 6n test puanlarinin son test
puanlarindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

‘Mimiklerini etkin kullanma’ ( z = -3,080, p < 0.05 ) alt boyutu agisindan bakildiginda,
analiz sonuglari, deney grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Fark puanlarimin sira ortalamasi dikkate
alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani lehinde oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu bulguya gére Ogretmenlik Uygulamasi, deney grubundaki dgretmen adaylarmin
yalnizca mimiklerini daha etkin kullanmasinda etkili olmustur.

Gerek oOgretmen adaylarinin verdikleri Ornek derslerin video kayitlar1 gerek ders
gozlemleri sirasinda yapilan degerlendirme yazilari da igerik agisindan analiz edilmistir.
Ogretmen adaylarinin sdzsiiz iletisimi yabanci dil dersinin amacina uygun olarak kullanma
becerisini incelemek ve sozsiiz iletisimde yabanci dil 6gretimi agisindan rol oynayan dnemli
olgular1 belirlemek amaciyla elde edilen sonuglar olumlu ve olumsuz kategoriler halinde Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: Sézsiiz Iletisim-Yabane1 Dil Dersi-Yabanci Dil Ogretmeni Aday: iliskisinde
Firsatlar ve Sorunlar

Sozsiiz iletisim-Yabanci Dil Dersi iliskisi Sozsiiz iletisim-Yabanci Dil Ogretmeni Aday iliskisi
- Sozsiiz iletisim kullanildiginda yabanci dilde daha etkili - Sozsiiz iletisimin evrensel boyutunun olmast,
iletisim kurulabilmesi, - Sozsiiz iletisimin dogaglama olarak kullanilmasi,
- Sozsiiz iletisimin igerdigi gorsel boyut sayesinde - Yabanci dil becerileri iyi olanlarin sdzsiiz iletigimi
anlamanin kolaylagmast, siklikla kullanmalari,
L Ogrencilerin ders iginde beden dili kullanimindan - Ogretmene yardimei bir ders araci oldugu igin beden
= hoslanmast, hareketlerinden yararlanmaya sicak bakilmasi,
S - Sozsiiz iletisimin derse yonelik ilgiyi ve giduyu - Hedef dilin kiiltiiriinde bizzat yagsamis olanlarin o kiiltiire
E artirmast, yonelik jest ve mimikleri derslerinde daha sik
- Hedef dilin kiiltiire yonelik jest ve mimiklerin kullanmalart.
Ogretilebilmesi,
- Yabanci dilin kiiltiiriine 6zgii jest ve mimiklerin
Ogrenilmesi sayesinde kiiltiirlerarasi iletisim kurarken
yanlis anlagilma tehlikesinin azalmasi.
- Beden dilinin sundugu potansiyelin bilincinde - Beden dilinin iletigim kurmadaki giiciine yonelik
olunmamast, farkindaligin yeterli diizeyde olmamasi,
- Dersin canli, hareketli ve ilging bir simif atmosferinde - Cekingenlik, utangaglik, tutukluk ya da 6zgiiven eksikligi
& islenmiyor olmast, gibi etmenlerden dolay1 beden dilini kullanarak etkili
T - Sozsiiz iletisimin etkili iletisim kurma hedefine yonelik  iletisim kuramamak,
g ol?rak yeterince kullanilmamasi, - Ogrencileri aktiflestirmek, canlandirmak, diisiindiirmek
» - Ogrenme ve dgretme kiiltiiriimiizde beden dili ve iyi anlamalarini saglamak igin beden dili ile mesajlar
kullaniminin yeterince yerlesmemis olmasi. vermek i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamak,

- Derslerde yapilan konusma ve agiklamalar1 beden
hareketleri ile gorsel olarak desteklememek.

4. TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlik Uygulamas1 Oncesi ve Sonras1 Gézlem Formu Puanlarinin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglarma gore, 6gretmen adaylarimin sira ortalama puanlarinin yalnizca 4. madde
olan ‘Mimiklerini etkin kullanma’ puanlarinin son test lehine anlamli bir farklilik gdsterdigi
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goriilmektedir. Dolayisiyla, ‘Ogretmenlik Uygulamasi® yabanci dil &gretmeni adaylarmin
mimiklerini daha etkin kullanmalarina etki etmistir. Ancak sozsiiz iletisim kurmanin diger tim
alt boyutlarinda ya gerileme saptanmis ya da son test puani lehinde anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir.

Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore, 6gretmen adaylarimin sozsiiz iletisimi yeterli
seviyede kullanmadiklarindan dolay1r sozsiiz iletisimin yabanci dil 6gretimindeki Onemi
konusunda bilinglenmeleri gerektigi anlasilmistir. Ayrica 6gretmen adaylariin sozsiiz iletisim
kurma tekniklerini az da olsa kullandiklari, ancak bunlari her insanda bulunan iletisim kurma
ihtiyaciyla kullandiklar1 ve bilingli olarak dil &gretimi hedeflerine yonelik kullanmadiklar
belirlenmistir.

Arastirma cergevesinde nicel ve nitel verilerden elde edilen sonuglar, yabanci dil 6gretmen
adaylarmin derslerinde sdzsiiz iletisimi yeterli seviyede kullanmadiklari ve Ogretmenlik
Uygulamas1 dersi c¢ergevesinde alinan uygulama egitiminin sozsiiz iletisimi kullanma
diizeylerine etki etmedigini gdstermektedir. Bu sorunun giderilmesine yonelik ¢oziim onerileri
asagida maddeler halinde sunulmaktadir:

- Yabanci dil 6gretmeni adaylarina sozsiiz iletisim ve bunun 6nemine dair teorik bilginin
detayli bigcimde verilmesi,

- Yabanci dil 6gretmeni adaylarma verilen sozsiiz iletisim bilgisine paralel olarak bu
bilgiyi etkin bicimde kullanip degerlendirebilecekleri mikro 6gretim ortamlarinin saglanmasi,

- Yabanc1 dil 6gretiminde sozsiiz iletisimin ayrilmaz bir kisim oldugunun cesitli yaklagim
ve yontemler referans alinarak belirtilmesi,

- Viicut dili kullanimu ile ilgili olarak etkili iletisim, anlatim becerileri, drama ve
yontembilim derslerine daha fazla 6nem verilmesi,

- Okul deneyimi ve 6gretmenlik uygulamasi derslerinin takibinde ve degerlendirilmesinde
sadece sozel degil sdzsiiz iletisimin de vurgulanmasi ve dikkate alinmasi uygundur.
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Extended Abstract

As is known communication forms an integral part in the life of human beings. The situation is the
same in teaching profession. When we deeper into details, into the field of foreign language teaching, it
becomes much more important. This paper aims at informing foreign language teachers and people who
are interested in this field about the relation between experience and non-verbal communication use level.

As Crystal (1985:64) states, “communication refers to the transmission of information between a
source and a receiver using signalling systems”. Of course, when we say signalling systems, it does not
always come to mean verbal communication. It may be non-verbal communication as well as verbal
communication. The reason is that non-verbal communication is as significant as verbal communication,
and in most cases, it is more important. Human beings see more than what they speak. What they see is a
sign and it can be used for sending and receiving a message. So, it can be understood that beginning from
birth, human beings start sending and receiving messages even much before they start speaking.

Non-verbal communication which is very important is and should be used in class in teaching
foreign languages. But what are the elements of non-verbal communication? They are mainly; eye contact,
posture, mimics, gestures, proxemics, clothing and kinesics.

Eye contact gives very valuable information about the feelings of people. By looking at the eyes,
we understand whether someone is happy, unhappy, shy, disappointed or worried. In foreign language
teaching, the teacher can get very straight and direct information from the eyes of his learners. It is a very
good feedback source. By looking at the eyes, the foreign language teacher can understand the problem of
his learners, control the class and organize the activities. For lower level learners who are not very
proficient in the target language, it is a very efficient way of sending and receiving messages.

Posture is another element in non-verbal communication for the foreign language teacher. By the
way he stands, he can communicate with his learners without verbal interaction. Especially, in explaining
emotions, it can be very effective. It changes in terms of sex, so in imitating people, in dialogues and role
plays, it is widely used.

Mimics are the facial expressions that can be used in giving information non-verbally. They are
generally sent unconsciously. So, foreign language teachers should be careful in informing their learners
about the use of mimics. They must use their faces effectively in sending messages to their learners so that
they have a better communication.

In addition to mimics, gestures make up a huge area in non-verbal communication and it may be
the most difficult part for the foreign language teacher. The reason is that it exhibits variations between
cultures. In addition to their level of use, gestures may come to mean different things in different cultures.
Thus, the foreign language teacher should give cultural information to his learners when using non-verbal
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communication. In addition, he must use these hand movements in supporting verbal communication and
even instead of verbal communication.

Proxemics is about the distance between people. The distance we keep between close friends and
strangers change. In foreign language teaching, depending on the social relations and the target language
speaking community, we may have different distances. Since speaking a language means knowing the
people who speak it and their values, proxemics means more than just the distance between people.
Consequently, the language teacher keeps a reasonable distance between himself and his learners so that
he and his learners should be close but not too close. In the classroom, the foreign language teacher should
not turn his back to the class as much as possible since it limits both eye contact and communication.

In addition to the above mentioned elements, clothing should not be neglected, as well. The way we
cloth is a reflection of our self, beliefs and our culture. By clothing, foreign language teachers also send
messages to their learners. Even by choosing the colours of his schools’ football team, the teacher may
form an atmosphere of sympathy. So, clothes can be used as a bridge between the teacher and the learners
in teaching foreign languages. Especially, in simulations, role plays and acting dialogues, they serve a very
useful role.

It can be understood that there is a strong link between non-verbal communication and between the
competences like communicative competence, pragmatic competence, cross-cultural competence and
semiotic competence. The reason is that they all try to emphasize culture in foreign language teaching and
the place of signs. Thus, a foreign language teacher aiming to stress such competences needs to make use
of non-verbal communication primarily.

In this research, qualitative and quantitative research has been designed to see the effect of
experience of the level of use of non-verbal communication on foreign language teacher candidates. The
study universe is composed of 27 foreign language teacher candidates who took ‘Teaching Practice’
course during 2011-2012 education year spring semester. The research is a single group based
experimental study which makes use of pretest and posttest model. The data of the study has been
determined by “Non-verbal Communication Observation Form” produced by the researchers. In addition,
via video recording and observation technique, qualitative data has been gained. The data gained has been
analyzed by Wicoxon Marked Alignment Test and has been commented after it has been calculated in
terms of its descriptive statistical value.

The results obtained has shown that the scores between pre-test and post-test do not exhibit a
meaningful difference, so foreign language teacher candidates’ Teaching Practice education do not affect
their non-verbal communication use level. Based on the data gained through descriptive research, it has
been understood that foreign language teacher candidates need to be well informed on the use of non-
verbal communication. This may be based on their lack of non-verbal communication education level.
Thus, it is advised that foreign language teacher candidates should be well equipped in terms of non-verbal
communication so as to be more effective in teaching profession.
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