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Rehber Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Fakindahk Diizeyinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi

Exploring Guidance Counselors’ Cyber Bullying Awareness Level in
Terms of Various Variables

Mehmet Baris HORZUM 1™, Tuncay AYAS 2™

OZ: Bu arastirmanin amaci psikolojik danismanlarin (rehber 6gretmenlerin) sanal zorbalik farkindaliklarinm
cinsiyet, kidem, yas ve diger brans 6gretmenlerinin farkindaliklar1 agisindan incelenmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin 6rneklemini 2009-2010 6gretim yili ikinci doneminde Milli Egitim Bakanlhiginda gorev yapan 180
psikolojik danigman (rehber 6gretmen) olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik danigmanlarin (rehber 6gretmenlerin)
sanal zorbalik farkindahigini 6lgmek iizere Ayas ve Horzum (2011) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Sanal
Zorbalik Farkindalik Olgegi” kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda bayan psikolojik damismanlarin sanal
zorbalik farkindaliklarmin erkek psikolojik danismanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu; psikolojik danigmanlarin
yaglar1 ile sanal zorbalik farkindaliklar1 arasinda negatif yonli, diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
Bunun yaninda psikolojik damigmanlarin sanal zorbalik farkindaligi kidemlerine goére farklilik gostermemistir.
Psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindaliklarmin diger branstaki Ogretmenlerinkinden anlamli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar sozciikler: sanal zorbalik, rehber 6gretmen, sanal zorbalik farkindalik diizeyi.

ABSTRACT: The purpose of this study is to investigate guidance counselors’ awareness level of cyber
bullying regarding their gender, seniority, age and make comparisons with other teachers' awareness level of cyber
bullying. The sample of this study was composed of 180 guidance counselors working at Ministry of Education in
spring semester of 2009-2010 academic year. “Teachers’ Awareness of Cyber Bullying Scale” developed by Ayas and
Horzum (2011) was used to measure guidance counselors’ cyber bullying awareness level. The results indicated that
female guidance counselors’ cyber bullying awareness level was significantly higher than the male guidance
counselors’ awareness level. In addition, it was found that there was a significant, negative and slight relationship
between the age of guidance counselors and their cyber bullying awareness level. However, their cyber bullying
awareness level did not differ with respect to their seniorities. In addition, it was found that cyber bullying awareness
level of guidance counselors’ was significantly higher than the other teachers.

Keywords: cyber bullying, guidance counselor, cyber bullying awareness level.

1. GIRIS

Ogrencilerin okullardaki egitim 6gretim faaliyetlerini olumsuz sekilde etkileyen siddet ve
zorbalik olaylar1 Ogrencilerin teknolojik gelismeleri kullanmaya baslamasiyla birlikte sanal
ortama da taginmigtir. Okullardaki sanal zorbalik olaylarinin teknolojik alandaki gelismelerle
birlikte kaygi verici bir sekilde arttigi goriilmektedir. Teknolojinin kullanilmasiyla ilgili
okullarda goriilen ilk siddet olayr 1999 yilinda ABD’nin Colorado eyaletindeki bir okulda
meydana gelmistir. Okulda siddet olaylarina karisan 6grencilerin bilgisayar oyunlarinda siddet
igeren oyunlar1 oynadiklar1 ve siddet igeren web sitelerine girdikleri goriilmiistiir (Slater, 2003).

Sanal zorbalikla ilgili yapilan calismalar incelendiginde sanal zorbaligi Willard (2005)
magdurlara zarar vermek i¢in internet gibi dijital ortamlar veya materyallerin kullanilmasi olarak
tamimlamustir. Sanal zorbalik sanal ortamda yalan sdylemek, yazarmin belli olmadigi negatif
sozler sarf etmek, bir baskasinin yerine gegmek, tehdit etmek, sindirmek, alay etmek,
asagilamak, hakaret etmek, hakkinda dedikodu yaymak, sahsi fotograflar1 sanal ortamda izinsiz
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yayinlamak, virlislii yazilimlar programlamak, bilgisayar korsanligi yapmak ve e-postalar
gondermek gibi olumsuz davraniglart igermektedir (Aricak ve dig., 2008).

Sanal zorbalikla ilgili yapilan calismalar incelendiginde sanal zorbaligin okullarda 6nemli
bir sorun oldugu goriilmektedir. Li (2008) tarafindan Kanada’da yaslar1 12-13 arasinda 157 ve
Cin’de 11-14 yas aras1 202 Ogrenciyle yaptigi calismada sanal zorbaligin her iki ililkede de
onemli bir sorun oldugu goriilmiigtiir. Kanada’daki 6grencilerden elde edilen verilere gore
ogrencilerin %355°1 sanal zorbaliga maruz kaldigi, %25°1 ise sanal zorbalik yaptigi tespit
edilmistir. Cin’li 6grencilerin neredeyse her 3’linden 2’si sanal zorbaliga maruz kalmistir ve
%?35’ten fazlas1 ise sanal zorbalik yapmustir.

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) 13-17 yas arasindaki genglerle yaptigi ¢alismada
genglerin %43 iiniin sanal zorbalik deneyimi yasadiklarini belirtmistir. Williams ve Guarra’nin
(2007) arastirmalarinda 5. sinifta sanal zorbalik olaylarinin %4.5 oranindayken bu oran 8. sinifta
%12.9’a kadar yiikseldigi, 11. sinifa gelindiginde ise bu oran %9’a diistligli goriilmektedir. Stys
(2004) yaslar1 14 ile 18 arasinda olan 233 kisiyle yaptig1 calismada sanal zorbalik olaylarinin
%33.8 oraninda oldugu goriilmektedir.

Mark’mn (2009) calismasinda 6. sinifta sanal zorbalik oranlarinin %20, 7. sinifta %34 ve 8.
sinifta % 48 oldugu bulunmustur. ingiltere’de yapilan bir galismada arastirmaya katilan her dort
cocuktan birinin sanal zorbaliga maruz kaldigi ifade edilmistir (NCH, 2002). Sanal zorbalikla
ilgili farkli iilkelerde yapilan arastirmalar incelendiginde sanal zorbalik oranlarmin %4.1 ile %62

o

arasinda degistigi goriilmektedir (Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2006).

Tiirkiye’de sanal zorbalikla ilgili arastirmalar yeni yeni yapilmaya baslanmistir. Bu
konuyla ilgili ilk ¢alisma Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan yapilmigtir. Yapilan bu
caligmada sanal zorba oraninin %28, sanal kurban oraninin ise %30’a ulastig1 ifade edilmistir.
Istanbul'da sanal zorbalik konusunda yapilan bir arastirmada erkeklerin %13.4'liniin, kizlarmn
%10.4'iniin kendilerini sanal zorbalik magduru olarak tanimladiklari; &grencilerin %35.7'sinin
sanal zorbalik davramiglart sergiledikleri, %5.9'unun sanal zorbalilk magduru olduklar
bulunmustur. Ayni arastirmada erkeklerin %19'unun ve kizlarin %16.7'sinin sanal zorbaca
davraniglarda bulunduklar; erkeklerin %3.3'lintin ve kizlarin %2.6'sinin sanal zorbalik magduru
olduklar1 bulunmustur (Aricak ve dig., 2008). Ayas ve Horzum (2011) tarafindan ilkdgretim
Ogrencileri ile yapilan arastirmada Ogrencilerin %18,6’sinin sanal zorbaliga maruz kaldigi,
%11,6’sinin  sanal zorbalik davramiglarimi = sergiledigi  goriilmistiir. Ayas (2011) lise
ogrencileriyle yaptig1 aragtirmada 6grencilerin %17,4’linlin sanal zorbaliga maruz kaldigini ve
%15,5inin sanal zorbalik yaptigini belirtmistir.

Aricak’in (2009) iiniversite Ogrencileri ilizerinde yaptig1r arastirmasinda Ogrencilerin
%19.7’sinin hayatta en az bir kez sanal zorbalik yaptigi, %54.4’linlin ise en az bir kez sanal
zorbaliga maruz kaldiklar1 bulunmustur. Dilmag¢’in (2009) iniversite 6grencileriyle yaptigi
caligmasinda 6grencilerin %22.5’inin sanal zorbalik davranislarini yaptiklari, %55.3 {inlin sanal
zorbaliga hayatlarinda bir kez dahi olsa maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

[Ikogretim ikinci kademedeki &grencilerin %32.6’sinm en az bir kez sanal zorbaliga
maruz kaldiklari, 9%22.5’inin ise bir ve daha fazla sanal zorbalik davranislarinda bulunduklari
bulunmustur (Aydogan, Dilma¢ ve Deniz, 2009). Yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar
incelendiginde sanal zorbalikk olaylarinin higte kiiclimsenmeyecek oranlarda oldugu
goriilmektedir.

Sanal zorbalikla ilgili arastirmalar geleneksel zorbaliga gore daha yeni yapilmaya
baglanmistir. Bu nedenle sanal zorbalikla ilgili kapsamli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Sanal
zorbalikta geleneksel zorbalik gibi fiziksel bir temasin olmamasi dolayisiyla sanal zorbalik
olaylarin1 acikca tespit etme olasiligi zordur (Hinduja ve Patchin, 2006). Sanal zorbalik
olaylarinda fiziksel bir temasin olmamasi nedeniyle magdurda fiziksel bir zararda olusturmaz.
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Baz1 ogretmenler, sadece fiziksel yaralanmalara neden olan olaylar1 zorbalik olarak
degerlendirmektedirler. Psikolojik saldirganligi, kotii isim takmayi, ¢ocuklarin birbirleriyle alay
etmesini zorbalik olarak gérmemektedirler (Orpinas, Horne ve Staniszewski, 2003).

Sanal zorbalik olaylarinda kurbanda herhangi bir fiziksel zarar olmamasina ragmen
yaganan bu olaylar sonucunda kurbanin psikolojik olarak olumsuz sekilde etkilendigi yapilan
arastirmalarda goriilmektedir. Sanal zorbaliga maruz kalanlarda diisiik 6z saygi, {liziintii, hayal
kiriklig1, psikosomatik belirtiler, okul devamsizligi, toplumsal uyum bozuklugu, okul korkusu,
akademik basarisizlik, yalmzlik, anksiyete, depresyon ve intihar gibi ciddi sorunlar
goriilmektedir (Bargh ve McKenna, 2004; Campell, 2005; Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra ve
Michell, 2004).

Sanal zorbaligin uzun zaman O6gretmen ve aileler tarafindan tespit edilip onlenmesine
yonelik gerekli onlemler alinmamasi durumunda, kurban iizerinde birgok travmalara neden
olmaktadir. Sanal zorbalik olaylar1 kurbanlar tizerinde okulu birakmak istemekten, intihara kadar
genis bir cercevede olumsuz etkiye neden olabilmektedir (Kirbey, 2008). Sanal zorbaligin
psikolojik zararmin yani sira kurbanlarda alkol, eroin, kokain gibi uyusturucu kullanimin
artmasina da neden olabilmektedir (Ybarra, Espelage ve Mitcheel 2007). Ybarra, Diener-West
ve Leaf’e (2007) gore sanal zorbalik olaylar1 duygusal sorunlardan okulda silah tagimaya kadar
bazi olumsuz durumlara da neden olabilmektedir.

Willard (2002) sanal zorbalik olaylarini yapan kisilerin bu davraniglart yapmalarinin
nedenlerini soyle siralamaktadir;

a. Sanal zorbalik yapanlar, yaptiklar1 bu davraniglardan dolay: hi¢ yakalanamayacaklarini,
yakalanmalarinin ¢ok az bir olasilik oldugunu diisiiniirler.

b. Sanal zorbalik yapanlar, kurbanlara higbir fiziksel zarar vermediklerini disiiniirler.

c. Baskalar da sanal zorbalik yaptigina gore bu davranislar etik dis1 degildir.

d. Sanal zorbalik yapanlar kendilerine yapilanlardan 6¢ almak i¢in bu davraniglar: yaparlar.

Yetiskinlerin gocuklarinin bilgisayar ve internet kullanimini denetleyebilmeleri ve bu
konuda c¢ocuklarii egitebilmeleri i¢in kendilerinin bu konuda gerekli yeterlilige sahip olmasi
gerekmektedir. Bircok cocuk ailelerinin bilgisayar ve teknoloji kullanimi konusunda gerekli
yeterlilige sahip olmadiklarmi belirtmektedir. King ve digerlerine (2007) gore &grencilerin
%89’u teknolojik araclar1 ailelerinden daha iyi kullandigini, ailelerin %18’1 ise teknolojiyi ¢cok
iyi kullandigini ifade etmektedir. Vandebosch, Van Cleemput, Mortelmans ve Walrave’in (2006)
aragtirmasina katilan gocuklarin %38’1 ailelerinin internet kullanimi hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunu vurgulamiglardir. Bunun yaninda ergenlerin %12’si ailelerin internet konusunda
cocuklarini egittiklerini ve internette olusabilecek olumsuzluklar hakkinda bilgi verdiklerini
ifade etmislerdir.

Bazi 6gretmenler sanal zorbaligin gengler arasinda yeni ve 6nemli bir problem oldugunun
farkinda degillerdir (Beran ve Li, 2005; Chibbora, 2007, Keith ve Martin,2005; Li, 2007).
Ozellikle gretmenler arasinda, zorbalik problemi bilincinin artirilmasi gerekmektedir. Bu biling
giiniimiizde giderek artmaktadir ancak okullarinda zorbaligin olmasina ragmen bunu inkar
etmeyi tercih eden 6gretmenler de bulunmaktadir (Rigby, 1994). Ogretmenler okulda geleneksel
yapilan zorbaligin bir problem oldugunu fark etmelerine ragmen ¢ok azi 6grencilerin iletisim
teknolojilerini kullanarak bir birlerine zarar verecegini diistinmektedirler (Beran ve Li, 2005).

Sanal zorbalar dijital araglar1 kullandig1 igin magdurlarina geleneksel zorbaya goére ¢ok
daha hizli bir sekilde zarar verebilmektedirler. Bununla birlikte sanal zorba ve geleneksel
zorbalik yapan kisilerin ikisi de magdurukorkutmak ve tizmek istemektedirler (Willard, 2006).
Ogretmenlerin sanal zorbalik olaymnn bir problem oldugunu kabul edip bu problemi 6nlemeye
caligmalar1 gerekmektedir.
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Aileler ¢ocuklarin1 sadece aksam okuldan eve doniince gormektedirler. Bu nedenle
cocuklarinda olusan davranis degisikliklerini fark edemeyebilirler. Ancak 0Ogretmenler
cocuklarla okulda daha fazla zaman gecirdikleri i¢in 6grencilerin farkli davranislarini daha kolay
fark edebilirler (Li, 2006). Stockdale ve digerleri (2002) ogrencilerin siirekli zorbaca
davraniglara maruz kalsalar bile bunu kimseye sOylemek istemediklerini ifade etmektedirler. Bu
nedenle, 6grencilerin davraniglart 6gretmen ve aileleri tarafindan iyi bir sekilde gézlenmelidir.
Birgok 6gretmen, okullarin sanal zorbalik hakkinda politikalar gelistirmesi, ailelerle bu olaylar1
paylasmas1 ve okul c¢alisanlarinin sanal zorbalik olaylaryla ilgili egitilmesi gerektigini
diistinmektedirler (Li, 2006).

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin olaylara gosterecekleri duyarlilik zorbalik olaylarinin
azalmasinda etkili olabilmektedir (Ayas, 2008). Sanal Zorbalik problemlerini 6nleme
programinin olusturulmasi ve degerlendirilmesi i¢in okul miidiirii, her simf seviyesinden birer
ogretmen, okul psikolojik danigmani (rehber 6gretmen), veli ve 6grenci temsilcilerinden olusan
bir komite olusturmasinda fayda goriilmektedir. Okul komitesi olusturulduktan sonra atilacak ilk
adim komitedeki insanlar1 yetistirmek olmalidir (Rigby, 2001).

Okul psikolojik danismanlarinin sanal zorbalik olaylarinin  6nlenmesinde bazi
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin basinda okuldaki ergen ve ¢ocuklarin sanal zorbalikla
ilgili bilgilenmelerini ve sanal zorbaligin psikolojik etkileriyle ilgili farkindaliklarini gelistirmek
gelmektedir. Bunun yaninda sanal zorbaligin okuldaki yayginligini aragtirmak ve sanal zorbalig1
onlemeye yonelik program ve politikalar gelistirmek; okulda sanal zorbalik olaylarina miidahale
etmek icin okul personelinden bir kadro olusturmakta onemli gorevlerdendir. Ayrica sanal
zorbalikla ilgili aileleri bilgilendirmek okul psikologlarinin gérev ve sorumluluklart arasindadir
(Diamanduros ve dig. 2008).

Sanal zorbalik olaylarmin 6nlenmesine yonelik calismalarda 6gretmenlere ve 6zellikle
psikolojik danigmanlara biiyiik sorumluluklar diismektedir. Sanal zorbalik olaylarina maruz
kalan Ogrencilerin bu olaylardan olumsuz sekilde etkileneceklerinden psikolojik sorunlar
yasayacaklardir. Yasadigi bu psikolojik sorunlardan dolayr okulda ilk bagvuracagi kisinin
psikolojik danigsman olmasit nedeniyle psikolojik danigmanlarin bu konuda ne kadar
farkindaliklarinin oldugunu belirlemek onemli goriilmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda
Ogretmenlerin sanal zorbalik farkindaligina yonelik ¢alismalarin oldugu (Ayas ve Horzum, 2011,
Mark, 2009) ancak psikolojik danigsmanlarin farkindaligina yonelik calismaya rastlanilmamis
olmasi nedeniyle boyle bir aragtirmaya gerek duyulmustur.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arasgtirma, genel tarama modellerinden kesitsel tarama modeline uygun olarak planlanmig
ve yiirlitilmiistiir. Kesitsel tarama modeli degiskenlerin bir kez olciildiigii diger degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanliginda c¢alisan, e-
posta adresi bulunan ve arastirmacilar tarafindan hem adi soyadi hem de e-posta adresine
erigilebilen toplam 1000 psikolojik danisman (rehber 6gretmen) olusturmaktadir. Bu evrenden
1/5 oranma goére 200’{iniin drnekleme segilmesine karar verilmistir. Orneklem secerken basit
rastgele omekleme yontemi kullanilmistir. Evrenden rastgele kura yontemi ile 200 psikolojik
danisman seg¢ilmis ve bu Ogretmenlere mail atilmistir. Bu 6gretmenlerden 184 tanesi Olgegi
doldurmus, 16 6gretmen ise ankete cevap vermemislerdir. Doldurulan 184 Glgekten 4 tanesi
tamamen ayni sik dolduruldugu igin arastirmadan c¢ikarilmistir. Sonugta arastirmanin
orneklemini 2009-2010 &gretim yilinda Milli Egitim Bakanliginda ¢alisan toplam 180 psikolojik
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danisman olusturmustur. Bu 6gretmenler, Tiirkiye’nin farkli illerinden internet kullanma becerisi
olan goniilli katilimcilardir. Bu 6gretmenlerin demografik yapilari incelendiginde 100’1 kadin,
80’1 erkek; 60’1 22-26, 27’si 27-31, 48’1 32-36, 33’1 37-41 ve 12’si ise 42-46 yag araliginda,
66°s1 1-5 yil, 37°si 6-10 y1l, 53’1 11-15 y1l ve 24’1 ise 16 yil ve {izeri araliginda deneyime sahip
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin yaslar: siirekli veri olarak toplanmus, demografik 6zellik olarak
sunulurken smiflamali veriye doniistiiriilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ayas ve Horzum (2011) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Farkindalik Olgegi” kullanilmistir. Olgek toplam 14 maddeden
olusan tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgekte yer alan 14 maddenin faktorlerdeki yiik degerleri
0.46-0.78 arasinda degismektedir. Olgek toplam varyansin %44’iinii agiklamaktadir. Olgegin i¢
tutarlik katsayis1 .82’dir. Olgekte yer alan bu maddelere katilma diizeyini ifade etmek igin 5°li
Likert tipi dereceleme kullanilmaktadir. Bu dereceleme “Her zaman (5), Sik sik (4), Ara sira (3),
Nadiren (2) ve Higbir zaman (1)” seklindedir. Olgekte yer alan 10 madde diiz, geriye kalan 4
madde ise ters maddelerdir. Olgekten 14 ile 70 arasinda puan alinmaktadir. Arastirmada veriler
internetten e-posta ile iletilen anketin doldurulmasi ile elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS
13.0 paket programina girilerek coziimlenmistir. Coziimlemede oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglarina
gore verilerin normal dagildigina (ks= .059, p=.200) ve parametrik testler kullanilmasina karar
verilmigtir. Psikolojik danigmanlarin  sanal zorbalik farkindaliklarinin diger branslardan
Ogretmenlerin farkindaliklari ile karsilastirmada tek drneklem t-testi, cinsiyet agisindan fark olup
olmadigna iligkisiz orneklemler igin t-testi, kidem agisindan fark olup olmadigina iliskisiz
orneklemler igin ANOVA testi ve yasla sanal zorbalik arasindaki iliskiye pearson korelasyon
testi ile bakilmustir. Istatistiklerde .05 anlamlilik diizeyi temel almnustir.

3. BULGULAR

Arastirmada psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin cinsiyet,
kidem ve yas degiskenlerinde farklilik olup olmadigi sirasiyla incelenmistir. Ilk olarak
aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindaliginin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskisiz 6rneklemler icin t-testi ile bakilmigtir.

Tablo 1: Psikolojik Damismanlarin Sanal Zorbahk Farkindahklarimmin Cinsiyete Gore
Degisimi T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS sd t p "’
Kadin 100 56.92 5.70 178 207 .040 .03
Erkek 80 54.81 7.95

Tablo 1 incelendiginde psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindalik puanlarmin
ortalamasi cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (tazs= 2.07, p<.05).

Arastirmaya katilan psikolojik damismanlardan bayanlarin sanal zorbalik farkindaliklarimin (X =

56.92) erkeklere (Y= 54.81) gore yliksek oldugu bulunmustur. Test sonucunun etki
blyiikliigline. 03’diir. Etki biyiiklagi. 01°den yiiksek, .06’dan diisiik oldugu icin orta etki
biiyiikliigii olarak ele alinmaktadir (Green ve Salkind, 2005). Bu bulgu, psikolojik danismanlarin
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sanal zorbalik farkindaliklarinda cinsiyetin orta etki biiyiikliigiinde anlamli bir degisken
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ikinci olarak psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindaligiin
kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigine ANOVA testi ile bakilmistir. Test sonucunda
elde edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Damismanlarin Sanal Zorbalik Farkindalhklarimn Kideme Gore
Degisimi Anova Sonuglari

- Kareler Kareler

Kidem N X SS Toplami Sd Ortalamasi P
1-5 Y1l
66 5733 643 Gruplar .. 62.44
6-10 Yil 37 5565 6.49 arasi
11-15Yil 53 5534 7.77
134 263
16 Yil Gruplar — g51032 176 46.65

L 24 5467 6.15 161
Ve uzeri
Toplam 180 56.04 6.85 Toplam  8397.65 179

Tablo 2 incelendiginde psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindalik puanlarinin
ortalamast kidemlerine gore anlamli bir farklilik goéstermemektedir (Fii76= 1.34, p>.05).
Psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindaligi kideme gore anlamli bir sekilde
degismemektedir. Bu bulguya gore kidem ogretmenlerin sanal zorbalik farkindaligini
etkilememektedir.

Arastirmada ti¢lincii olarak psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindalik ile yaslart
arasindaki iliskiye Pearson korelasyon testi ile bakilmistir. Test sonucunda psikolojik
danismanlarin sanal zorbalik farkindaligi ile yaslari arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (r = -.18, p=.017). Bu bulgu psikolojik
danismanlarin yaslarinin artmasi ile sanal zorbalik farkindaliginin azaldigini, 6gretmenlerin
yagslar1 azaldikg¢a sanal zorbalik farkindaligimin arttigini gosterecek niteliktedir.

Arastirmada son olarak psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindaliginin diizeyinin
diger branglardan 6gretmenlerin sanal zorbalik farkindalik puan ortalamasi olan 55°ten (Ayas ve
Horzum, 2011) istatistiksel olarak farkli olup olmadigina tek 6rneklem t-testi ile bakilmstir.

Tablo 3. Psikolojik Damsmanlarin Sanal Zorbalik Farkindaliklarimin Diger Branslardan
Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Farkindalik Puanlarindan Farki Tek Orneklem
T-Testi Sonuglari

Test degeri: 55

2

N X ss sd it P
PSKDAN 180 56.04 6.85 179 205 .042 .15

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindalik puanlarinin
ortalamasi, diger branslardan O6gretmenlerin sanal zorbalik farkindalik puan ortalamasi olan
55’ten istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (ta79)= 2.05, p<.05). Farkin
kaynagina bakildiginda psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindaliginin diger branslardan
ogretmenlerin sanal zorbalik farkindaligindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Test sonucunun etki
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bliytikligl .15°dir. Etki biiyiikliigii .2’den diisiik oldugu i¢in kiigiik etki biiyiikliigii olarak ele
alinmaktadir (Green ve Salkind, 2005). Bu bulgular psikolojik damigmanlarin sanal zorbalik
farkindaliklarinin diger brans 6gretmenlerinkinden yiiksek oldugu ancak bu farkin ¢ok yiiksek
olmadig1 yani diisiik etki biiytikliigiine sahip oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Glintimiizde teknolojik gelismelerin 6grenciler tarafindan daha yaygin bir sekilde
kullanilmasiyla birlikte teknolojinin olumlu ve olumsuz etkileri de gozlenmeye baslanmustir.
Olumsuz etkilerin basinda teknolojinin kullanimi ile gerceklestirilen zorbalik davraniglaridir.
Sanal zorbalik davranislari magdurlarinin iizerinde psikolojik etkileri bulunmaktadir. Bu yoniiyle
sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin psikolojik olumsuzluklar1 yasamamas: i¢in okul
idarecileri, 0gretmenler, okul personeli ve Ozellikle okul psikolojik danigmanlarina 6nemli
sorumluluklar diismektedir.

Psikolojik danigmanlar agisindan sanal zorbaligin ne oldugu, sanal zorbaliga maruz
kalanlarin yasayacagi psikolojik sorunlar, sanal zorbaligi &nlemek icin nelerin yapilmasi
gerektigini bilmek oldukga Snemlidir. Yani psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik hakkinda
farkindaliklar1 ve bilgileri sanal zorbalik olaylarini onlemek icin olduk¢a onemlidir. Bu
arastirmada psikolojik danismanlarin sanal zorbalik farkindaliklar1 ve bunlarin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi konu edilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin sanal zorbalik farkindaliklar1 cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Bayan psikolojik danismanlarin sanal zorbalik
farkindaliklar1 erkeklerden anlamli derecede yiiksek bulunmustur. ikiz’in (2009) arastirmasina
gore bayan psikolojik damigmanlarin empatik egilimleri erkeklere gore daha yiiksektir.
Dokmen’e (2004) gore empati baskasinin duygu, diisiince ve davraniglarin1 onun bakis agisiyla
anlamaktir. Empatik egilim ise kisileri giinliik yasamdaki empati kurma potansiyelidir. Bayan
psikolojik danismanlarin empatik egilimlerinin yiiksek olmasi bayan psikolojik danigsmanlarin
sanal zorbalik konusunda erkeklerden daha fazla duyarlilik gostermesinde etkili olabilir.
Literatiir incelenmesinde sanal zorbalikla psikolojik danismanlarin farkindaliklaria yoénelik ¢ok
fazla galismaya rastlanmamistir. Ayas ve Horzum’un (2011) arastirmasinda farkli branglardan
Ogretmenlerin  sanal zorbalik farkindaliklari cinsiyetlerine gore anlamli  farklilik
gostermemektedir. iki arastirmada farkli sonuglarm bulunmasmin nedenlerinden biri olarak
ogretmenlerin branglar1 goriilebilir. Rehber 6gretmenlerin sanal zorbalik ya da geleneksel
zorbalikla karsilagsan 6grencilerle iletisim i¢inde olmalar1 boyle bir farkliligin olugsmasinda etkili
olmus olabilir.

Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin yaslar1 ile sanal zorbalik farkindaliklart
arasinda negatif yonld, disik diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Psikolojik
danigmanlarin yasi arttikga sanal zorbalik farkindaliklari azalmaktadir. Bu yoniiyle psikolojik
danismanlardan yaslar kiiciik olanlarin teknolojik yatkinliklar1 ve teknolojik gelismeleri daha iyi
takip ettikleri sOylenebilir. Bu yoniiyle psikolojik danigsmanlardan yaslar1 kii¢iik olanlarin
teknoloji yatkinligindan sanal zorbalik farkindaliklarinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur.

Psikolojik danigsmanlarin sanal zorbalik farkindaligi, kidemlerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermemesine ragmen 1-5 yil arasinda kideme sahip olan &gretmenlerin
farkindalik puanlarinin diger kidemlerdeki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu farklilik 6gretmenlerin teknolojik gelismeleri takip etmesine ve lisans egitimini yeni bitirmis
olmalaria baglanabilecek niteliktedir. Bunun yaninda geleneksel zorbalikla ilgili ¢aligmalarin
2000°1i yillarin bagindan itibaren yapilmaya baslanilmasi nedeniyle iiniversite egitimi sirasinda
bu bilgilerden haberdar olabilecekleri ve bu bilgilerle sanal zorbalik arasinda iliski kurmus
olmalar1 boyle bir farkliligin olugsmasinda etkili olmus olabilir.
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Arastirmada diger bir bulgu ise psikolojik danigmanlarin diger branstaki 6gretmenlerden
sanal zorbalik farkindalik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugudur. Psikolojik danismanlarin
okullarda bu tiir problem yasayan Ogrencilerle diger Ogretmenlerden daha fazla iletisim
icerisinde olmalarindan dolay1 boyle bir farklilik olusmus olabilir.

Okullarda yasanan sanal zorbalik olaylarinin 6nlenebilmesi i¢in okul ¢alisanlarinin bu
olaylarin farkinda olmalari gerekmektedir. Bu farkindaligi olusturmada psikolojik danigmanlara
diger okul personelinden daha fazla gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bu sorunun farkinda
olmayan psikolojik danigmanlarin sorunun ¢oéziimil ic¢in yapacaklari ¢ok smirli olacaktir.
Okullarda 6nemli bir sorun haline gelmeye baglayan sanal zorbalik sorununun dnlenmesi i¢in
yapilmasi gereken en 6nemli etkinliklerden biri de farkindalik kazandirmaktir. Bu farkindaligin
kazandirilmas1 gereken personelin basinda da psikolojik danismanlar gelmektedir. Gerekli
farkindaliga sahip olan psikolojik danigmanlar okuldaki diger personele, aileye ve en 6nemlisi de
ogrencilere gerekli bilgileri vererek kullandiklari teknolojik araglarda karsilasacaklari sorunlar
hakkinda bilinglenmelerini saglayacaklardir.

Psikolojik danismanlarin sanal zorbalikla ilgili farkindalik saglayabilmeleri igin tiniversite
egitimi esnasinda sanal zorbalikla ilgili gerekli bilgilerin aday psikolojik danismanlara verilmesi,
mezun durumundaki psikolojik danismanlara da Milli Egitim Bakanlig: tarafindan sistemli bir
sekilde diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerle saglanabilir.
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Extended Abstract

Technology is the one of the most important tool todays people. Today most of the technological
devices is used by a lot of people especially young people. Technological devices have positive and
negative affect in these people life. One of these negative effects of these tolls is cyberbullying.

Cyber bullying is considered as a serious problem people often encounter with. Schools are the
places where cyber bullying events take place frequently and teachers hold responsibility for taking
precautions for such problems. Some teachers are not aware of cyber bullying problems among
adolescents and the significance of them (Beran & Li, 2005; Chibbora, 2007; Keith & Martin, 2005; Li,
2007). It is necessary to raise awareness of teachers for bullying problems. This conscious has been
increasing; however, there are still teachers who prefer to disclaim in spite of bullying at schools (Righy,
1994). The teachers are not aware of that cyber bulling is a new and important problem among the
students. Whereas, teachers are aware of face-to-face bullying among students, very limited number of
teachers thinks that student may harm each other via communication and information technologies (Beran
& Li, 2005).

Guidance counselors have some responsibilities to prevent cyber bullying events. Informing
students about cyber bullying and developing awareness for psychological influences of such events may
be listed as their primary responsibilities. Moreover, exploring prevalence of cyber bullying events at
school, developing programs and strategies in order to prevent cyber bullying, forming a position in
school staff to interfere cyber bullying events are significant tasks of guidance counselors. Also they are in
charge of informing parents about cyber bullying (Diamanduros et al., 2008).

Teachers, especially, guidance counselors have significant responsibilities to conduct studies in
order to prevent cyber bullying events. Students exposed to cyber bullying events may face with
psychological trouble and the guidance counselor will be the first person who they will seek help from to
solve their problems. Therefore, it is important to determine the awareness level of guidance counselor on
this issue. Although there are studies related to cyber bullying, the number of studies regarding awareness
of guidance counselors on this issue is very limited.

The purpose of this study is to investigate guidance counselors’ awareness level of cyber bullying
regarding their gender, seniority, age and to reveal whether there is a difference between guidance
counselors and other teachers with respect to cyber bullying awareness level. Cross sectional survey model
was used to plan and conduct this study. The sample of this study was composed of 180 guidance
counselors working at Ministry of Education in the spring semester of 2009-2010 Academic Year.
“Teachers’ Awareness of Cyber Bullying Scale” (TACB) developed by Ayas and Horzum (2011) was
used to measure guidance counselors’ cyber bullying awareness level.

The results indicated that cyber bullying awareness level of female guidance counselors was
significantly higher than the male guidance counselors. In addition, it was found that there was a
significant, negative slight correlation between the age of guidance counselors and their cyber bullying
awareness level. In other words, the older the teachers were, the lower their cyber bullying awareness
level. However, their cyber bullying awareness level did not differ with respect to their seniorities. In
addition, it was found that cyber bullying awareness level of guidance counselors’ was significantly higher
than the other teachers.

In this study it was found that cyber bullying awareness of female guidance counselors was
significantly higher than the male guidance counselors. Ikiz (2009) found that female guidance
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counselor’s empathetic tendencies were higher than the males’. It is thought that this tendency may result
in more sensibility of female and older counselors regarding cyber bullying.

Determining the awareness of the guidance counselor teachers about cyber bullying is enough to
show how much they are informed about it. The first thing to do about the cyber bullying is to create
awareness. In the study it is seen that the awareness level of the guidance counselor teachers is high.
Therefore, the guidance counselor teachers are in need of actions which are going to help them to create
awareness. The fact that cyber bullying is done with the help of technological devices requires teachers to
gain more literacy about technology. When the teachers’ are gained more knowledge on awareness of
cyber bulling and needed more personal knowledge about cyber bulling. There is going to be contexts for
learning from examples which will create a possible consequence.

The school staff should also be aware of these events to be able to prevent them and guidance
counselors have more responsibilities than the other staff to create cyber bullying awareness. Guidance
counselors who are not aware of these problems cannot deal with this issue efficiently.
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