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OKUL - AILE ILETISIMININ ENGELLERI
Yasemin KOCAK (*)

_ . Tiirk egitim sisteminde, okul ile aileler arasinda istenilen
diizeyde bir iletigimin cogunlukla kurulamadig bilinmektedir.
Ancak, egitimin etkililiginin saglanabilmesi agisindan 50z konu-
su iletigimin kurulabilmesi igin bu konudaki engellerin bilinme-
si gerekmektedir. Burada, 1987 yilinda Ankara'daki liselerde
gerceklegtirilmis olan ve okul-aile iletigiminin engellerini ortaya
ctkarmaya yonelik bir arastirma dzetlenmigtir. (**) '

PROBLEM DURUMU

Toplumda Snemli isleviere sahip oldugu bilinen orgiitler, gerek irettigi hizmet-
ler, gerekse varolug amaglan agisindan kendi iclerinde ve bulunduklan gevrede gesitli
iligkilerde bulunurlar. Ciinkil, bir drglitiin vmlnglnl stirdiirebilmesi, iginde bulundufu
cevreden girdiler almasi ve bu girdileri igleyerek topluma ¢ikt1 olarak sunmasina
baglidir. Kisaca, brgiit cevreyle olan aligverisini siirdiirmek zorundadir. S6zkonusu
aligverigin temelini i¢ ve dig cevreyle kurulan iletigim olusturur. Cegitli yazarlarmn
tanimlan dikkate alindiginda, iletigimin, bireyleri etkilemek ya da saptanmug bir
amac1 gergekletirmek igin bilgi saglamak ve bu bilgilerin, duygulann, gereksinimlc-
rin, niyetlerin, digtincelerin ... vb. yazi, isaret, konugma ve hatta mimik ve hareket-
ler araciliftyla sesli ya da sessiz olarak aktariidif bir siireg oldufu belirtilebilir. Bu
durumda iletigim, orgitlerin hem kendi iglerinde hem de gevreyle saglikl bir bicimde -
isletmek zorunda olduklar: bir siiregtir. ) ‘

Cevre ile iletigim kurma konusunda, igletme orgiitlerinde reklam, propaganda,
halkla iligkiler ... vb. aracihifiyla gesitli gabalann olmasina kargin; egitim orgiitleri
icin .bdyle bir gabamn pek de sbzkonusu olmadify gorillmektedir. EBitim
orgiitlerinde gevre ile iletigim kurma gabalan daha ¢ok yonetreliklerde yazili haliyle

) Hacenepe Universitesi Egitim Fakilltesi Aragurma Gorevlisi. : '
(**) Kogak, Yasemin. Okula - Aile lletigiminin Engelleri. (Yayimlanmamig Yoksek Lisans Tezi),
H.U. Sosyal Bilimler Enstitisi, Ankara: 1988. :

129




\

kalmigur. Bu nedenle egitim 6rgiitlerinde gevre ile iligkilerin yetersizligi en ¢ok
giindeme getirilen sorunlardan biri olmaktadir.

- Bir egitim orgiitii olan okulun gevresinde, igyerleri, merkez y&neticileri, baski
gruplan ve aileler vardir. Bunlann iginde ailenin ayr: bir 6nemi oldugu ileri
siiriilebilir. EFitimin amacinin bireyde istendik davranis degisikli3i yaratmak oldugu
g06z0niine alimirsa, 6grencide istendik diizeyde bir davranis degisikligi olusturmanin
sadece okulda gegen saatler igerisinde gerceklestirilemeyecei acikur. Okulda verilen
egitim ve dFretimin amacina ulasabilmesi icin 6frenci aileleri ile igbirlifine gereksi-
nim vardir. Ciinkii, bireyin toplumsallasma siireci ailede baglar,xakran gruplarinda
ve okulda devam eder, -

Okulun amaglarim gergeklestircbilmesi, okul ve ailenin amaglarinin ortak olmasi
ve bu iki kurumun amaglara uygun eylemlerde bulunmasiyla stzkonusu olabilir.
Bunun saglanabilmesi igin, okulun amaglarmimn ana babalarca iyi anlagilmasi, okul
ve aile arasinda karsilikli giivenin olusturulmasi, okulun onderliginin kabul edilme-
si, 8rencilerle ilgili konularda okula damgilmasmin saglanmasi, tiim bunlar igin de
okul ve aile arasinda saglikli bir iletisimin varolmasi gerekmektedir.,

Okul-aile arasmdaki iletigimin saglanmasi, 6grencinin egitimine iligkin ¢aba ve
digiincelerde, okul ve aile arasinda varolan alg: farkliliklaring gidererek ortak bir
anlagma zemininin olugturulmas: anlamm tagir. Kisaca saglikh bir iletigimle bu iki
farkli kurumun davramglarinin daha tutarly, yararh ve etkili olmast saglanabilir. Bu
nedenle okul-aile iletigiminin saglanmasina engel olan ctkenlerin belirlenmesi, bun-
larin ortadan kaldirilabilmesi agisindan Snemlidir. Ozellikle bu konuda Snemli
gorevlere sahip olan okul yoneticileri ve Sgretmenlerin algiladiklan engeller ve yine
bu konuda bagan saglanabilmesi agisindan ulagilmasi gereken kesim olan ailelerin ne
gibi engelleri 6ne ¢ikardiklarinin belirlenmesi biiyitk 6nem tagimaktadr.

PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmada, "liselerde gérev yapmakta olan ybnetici ve 6gretmenlerle, bu
okullardaki 6grencilerin ana babalart arasinda siirdiiriilmekte olan iletigimin engelleri
nelerdir ve bu engeller ne &lgiide vardir?" sorusuna yamt aranmagtir,

Alt Problemler ‘

Aragtirma probleminin ¢oziilebilmesi icin agagidaki sorulara yanit aranmugtir,

1. Yénetici ve 6gretmenlerin okul-aile iletigiminde gordiikleri engeller nelerdir?
2. Ana babalarmn okul-aile iletigiminde gordiikleri engcller nelerdir?

3. Yonetici ve 6gretmenler ile ana babalarin okul-aile iietisiminin engelleri ko-
nusundaki goriisleri arasmda anlamli bir fark var midir?
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YONTEM

Aragtirmanin evreni iki gruptan olusmak;adlr.xBu gruplar, Ankara'nin Cankaya
ilge merkezindeki genel liselerde gorev yapmakta olan yonetici 6ggretmen grubu ile
lise son simiftaki 8grencilerin ana babalarindan olugmaktadur.

Cankaya ilge merkezinde (1986 - 1987) 14 genel lise bulunmaktadur. Bu liselerde
gorev yapmakta olan yoneticilerin sayist 122, dgretmenlerin sayisi 1611, lise son
simiftaki dgrencilerin ana babalarinin sayist oprenci sayisina denk tutularak 5671 ola-
rak saptanmustir. Liselerin %50'si random yoluyla secilmistir.

Secilen 7 lisede gorev yapmakta olan yoneticilerin tiimii aragirma kapsamina
almmugtir. Bunun yanisira lise son siniflarin sinif dFretmenlerinin tamarm1 ve gerek-
1i bityiikliige ulagmak igin difer ogretmenler arasindan random yoluyla segilen
opretmenler drnekleme kaulmigtir. Yénetici ve tgretmenlerden olugan 6meklem
grubu belirlendikten sonra, ana baba drneklemini olusturmak iizere lise son stmftaki
ogrenci listelerinden random yoluyla segilen 6grencinin anne ya da babasi 6rnekleme
alimmistir. Sonug olarak yonetici-6gretmen srneklemi, 65 yonetici ve 90
gretmenden; ana baba 6reklemi 163 ana babadan olugmustur.

Aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan gelistirilen "Okul-Aile iletisiminin
Engelleri" konulu anket araciliiyla toplanmigtir. Ankette esit aralikh begli derece-
lendirme 6lgegi kullanitmigtir. Szkonusu derecelendirmede, "higbirzaman”, "seyrek
olarak”, "arasira”, ¢ogunlukla”, "her zaman" ifadeleri yer almugtir,

BULGULAR VE YORUM
Bu aragtumada elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Yonetici ve oOpretmenlerin okul-aile iletigiminde etkili
~ oldugunu ileri siirdiikleri engeller sunlardir:

a. Okul ve Sgrenciyle ilgili bilgilerin ana babalar1 geg gitmesi- (Bu engel
"arasira” diizeyinde gbzlenmistir). ‘

b. Simflardaki ogrenci sayismin ¢oklugu (Bu engel "arasira” diizeyinde
gozlenmigtir).

¢. Ana babalarn iglerinin ¢oklugu (Bu engel "gogunlukla” diizeyinde
gozlenmistir). '

d. Ana babalarin gocukiahyla ilgili olumsuz seyler duymaktan
hoglanmamast (" Arasira” diizeyinde gozlenmigtir).

e. Okulla ilgili bilgileri ana babalara dgrencilerin iletmesi ("Araswra”
diizeyinde gdzlenmistir).
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f. Yénetici ve 8fretmenlerle ana babalann birbirlerini tanimamalan ("Her
zaman" diizeyinde gézlenmigtir).

g. Okuldaki 6gretmenlerle yoneticilere kiyasla daha rahat iletigim kurulmasn
"Arasira” diizeyinde gézlenmigtir). :
h. Ana babalarn eitim ve okulla ilgili konularda ¢ok az bilgiye sahipol-
mast ("Araswra" diizeyinde gtzlenmistir).
1. Yonetici ve 6fretmenlerin ana babalarla para s6zkonusu oldugunda
goriismek istemeleri ("Arasira” diizeyinde gézlenmigtir).

. Ana babalarin okul-aile iletigiminin engelleri arasinda

algiladiklar etkenler sunlardir:
a. Smmflardaki 6@renci sayisinin ¢oklugu ("Arasira” ‘diizeyinde gtizlenmistir)
b. Ana babalarm iglerinin gok olmasi ("Arasira” diizeyinde gozlenmigtir).

c. Yonetici ve Ogretmenlerle ana babalarin birbirlerini tanimamalan
("Cogunlukla” diizeyinde gzlenmigtir).

d. Ana babalarin 8gretmenlerle yoneticilere kiyasla daha rahat iletigim kur-
malan ("Arasira” diizeyinde g6zlenmistir).

. Okul-aile iletisimin engelleri konusunda y("meti'ci ve

Ogretmenler ile ana babalarin goriigleri arasindaki farkin an-
lamh bulundu@u engeller sunlardir:

Evin okula uzaklifi,

Okul-veli toplantilarinin gitriiltiilii olmasi,

Bilgilerin ana babaya ge¢ ulagmasi,

Smiftaki égrenci saylsmm ¢oklugu,

Ana babalann iglerinin gok olmast,

Ana babanin ¢ocuBu hakkinda olumsuz geyler duymaktan hoglanmamasi,
Ana babaya bilginin dgrencilerce iletilmesi,

Ana babaya yakin ve ilgili davranmama,

Okul yodneticileri ve Ofretmenler ile ana babalarin b1rb1rler1m
tamimamalari,

Ana babalarm okul y6netimini kendilerinden alt diizeyde gdrmesi,
Ana babanin ¢cocuBunun eitimine 6nem vermemesi,
. Ana babalarmn okuldan gonderilen yazilan anlamakta giigliik cekmesi,

Ana babalarin okul y6netimiyle konugurken kullamlan kelimeleri anla-
makta gii¢liik cekmesi,

A
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m, Bilgi ve haberlere yeterince dikkat etmeme,




n. Ana babalarin egitim ve okulla ilgili konularda az bilgiye sahip olmast,
0. Ana babalarla para sézkonusu oldugunda goriisiilmek istenmesi,
- 6. Bilgi gizleme. ’

4. Yonetici-ogretmen grubu ile ana baba grubunun gorisgleri
arasinda anlamh bir farkin bulunmadifi engeller sunlardir:

a. Ana babalarin okula iligkin islerin yapilmasinda bir engel olarak
goriilmesi, '

b. Okul ySnetiminin elegtirileri memnuniyetle dinlemesi,

c. Ana babalarin Sgretmenlerle yoneticilere kiyasla daha rahat iletigim kur-
malari, '

d. Okul ySnetiminin ana babalara otoriter davranmast,
e. Yoneticilerin ayri, 6gretmenlerin ayn seyler sdylemesi. “

Yonetici 6retmen grubu ile ana baba grubunun goriigleri arasinda toplam 22 en-
_ gelden 17'sinde anlamh bir farklilik bulunmugtur. Saptanan bu engelleri yonetici ve
~ Sgretmenlerin ana babalara oranla daha fazla gozledikleri belirlenmigtir. '

11k iki alt probleme iligskin bulgulara bakildiginda, ana babalarin okul-aile
iletisiminde gordikleri engellerin yonetici ve ogretmenlerin gordiikleri engellerle
benzerlik gosterdigi dikkati gekmektedir. Ancak, ana babalarin, yonetici ve
dgretmenlere kiyasla sozii edilen iletigsim engellerinden daha az rahatsizlik duyduklan
s6ylenebilir. Bunun nedenlerine iligkin gesitli goriiser ne siiriilebilir. Ancak biiyiik
bir olasilikla, ana babalarin egitim sisteminin ve igleyisi konusunda daha az bilgiye
sahip olmalar: nedeniyle sorunlani ydnetici ve ogretmenler kadar iyi gézleyemedikleri
soylenebilir. Bu nedenle ana babanm bilinglendirilmesinde temel gorevin ana baba-
lardan ¢ok yonetici ve dgretmenlere diigtiigii ileri siiriilebilir.

SONUC

Aragtirmada elde edilen bulgulardan yola gikarak okul-aile iletigimini engelleyen
cesitli etkenlerin bulundugu ifade edilebilir. Yukarida sozii edilen bu engellerin bir
kismi yalnizca yonetici ve ofretmenlerin diger bir kismi ise hem yOnetici ve
ogretmenlerin hem de ana babalann gozledikleri engellerdir. Cesitli okullar igin, bu-
rada belirlenmis olan engellere eklenebilecek bagka bazi engeller bulunabilecegi gibi,
bazilarimin da gegcrli olmamas: s6z konusu olabilir. Onemli olan, okul
yoneticilerine bir hareket noktasi saglanabilmis olmasidir. Okul yonetiminden bekle-
néen, kendi okulu ile ilgili incelemeleri yaptktan sonra dncelikle ana babalar ile
yonetici-6gretmen grubunun her ikisinin de belirttikleri engellerden yola gikarak bu
engelleri agmak konusunda gaba sarf etmesidir. -
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