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Cok sayida bilgi-habere sahip olmak herkes igin nemlidir. Insanlarimiz: bunun
i¢in yillarca okutuyor, siirckli yetigtiriyoruz. Bilgi en dnemli gii¢, ¢linkii herseyi
yapmada temel dayanaZimiz o. Cok bilgiye sahip olmak ve aradifimizda istedigimiz
bilgiden gercktigi kadarimi bulmak igin bilgisayarlar1 kullaniyoruz, bu isi
engoklagtirmak icin de siirekli gabahyoruz.

Bilgi-haber gereksinimi en ¢ok olanlardan bir grup da yoneticiler. Yonetici, cok
sayida karar verme durumundaki kigidir. lyi karar, o konuda her tiir bilgi- habere
baglidir. Eksik-yanlg bilgi, yoneticiyi eksik-yanlig kararlara gouiiriir.

Yonetici, yanh veya tek yonlii bilgilerle yetinmemeli, ¢ok yonli, yansiz bilgile-
re ulagmalidir. Yanh bilgiler yamlur, tck yonliiler konunun biitiinii ile gériilmesini
engeller. Akill y6netici, yalmzca taraftarlarindan degil, karsitlarindan da, yalmzca
yakin g¢evresinden degil, uzaktan da, yalmzca konu uzmanlarindan degil, uygu-
layicilardan da, yalnizca {istlerinden degil; her kademedcki astlarindan da bilgi-haber
almasim bilen, bunu yapandir. '

Ozellikle demokrasinin olmadig1 veya yeterince yerlesmedigi, yoncticilerin yete-
rince demokratik davranamadifi, haksiz uygulamalarin yaygin oldugu iilke ve
orgiitlerde, ya astlara bildiklerini rahatga sdyleme hakk: verilmez veya bu-hakki kul-
lananlan yéneticiler dinlemez. Boyle davramglar, terfi edememekten siirgiine kadar
cesitli haksiz uygulamalarla karsilagsmaya neden olabilir. Bu nedenlerle, alt kademe-
lerde galigan memurlarin istek, goriig, gereksinimleri, ogu kez bir list basamaga bile
ulagamaz. Daha iist yoneticiler bu tiir birikimlerden tiimiiyle yoksun kalabilir.

Orgiitteki igleri yapanlar, kararlar1 uygulayanlar, alt kademedeki gorevlilerdir. Uy-
gulamalar hakkinda en dolaysiz bilgiyc sahip olanlar bu insanlardir. Hangi kararlar
uygulanirken hangi giicliiklerle karsilagihyor, hangi uygulamalar neden verimsiz-

(x)  Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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yetersiz kaliyor sorularmin, bu kigilerin goriisii almrhaksmn yeterince, her ybniiyle
ortaya konmasi ¢ogu kez olanaksizdir. Bu nedenlerle yoneticilerin astlarindan doniit
alma gereksinimi ¢ok ve 8nemlidir.

Déniider drgiitiin sadece bir altgrubundan geldifinde yanl, yanuiic olabilir. Bu
bilgi-haber birikimini siizerek kullanmak, yanli-yamlticilarim1 nedenlerini ortaya
koyarak ayiklamak, yanhhik derecelerini belirlemek ve bunlarin tiimiinden yararlan-
mak icin ytneticilerin ytnetim bilgi-becerilerine gercksinimleri olacaktir. Bu bilgi-
becerilerle donanmamg olan yUnetici ne yapacafim bilemeyecek, karar vermek zo-
runda veya isteginde oldugunda gou kez yanhgt segecek, yanhglar sug olarak ortaya
" ¢ikarsa da bu sugu bilrokrasinin iistiine ativerecektir.

Ortak Hedef: Biirokrasi

Biirokrasiden yakmmayan pek yok. Onu azaltmayi hedefledigini styleyen "eski"
hiikiimetlerden, devlete igi diisen "yalin" vatandaga kadar hemen herkes onu
begenmiyor. Dilerseniz 6nce bu "hasim"a yakmdan bakalim. Nedir biirokrasi?

Tanimlan ic¢inde "eylemlerin kurallara baglanmasi” olarak verileni en kisa ve
yalim gibi. Cegitli iglerin diizenli yiiriitiilebilmesi, denetlenebilmesi igin kurallar
(yasalar, yonetmelikler, difer yasal metinler) konmali, bu kurallara uyulmalidur,
Aksi halde toplumun diizen iginde yasayabilmesi olanaksizlagir. Biirokrasinin
olmad:ig yerde keyfilik ve rastlantisallik vardir. Biirokrasideki bozulmanin derecesine
ba§11 olarak, bu keyfilik, birkag hatta bazan bir kiginin keyfi isteklerine kadar gidebi-
lir. Bu bozulma bir iilke i¢in diigiiniildiifiinde, {ilkenin yasal yonetim bi¢cimi demok-
rasi olarak goriinse bile, gergek ydnetim bigimi, krallik, padisahlik gibi bir monarsi
veya herhangi bir titr oligarsi olur. Buna bir de keyif sahiplerinin kétii niyeti eklenir-
se, toplumsal dilzensizlik, yasadigilik, haksizlik, kargasa (anarsi), kagimimaz olur,
goriintiideki demokratik diizen, yerini otokrasiye brakir: '

Anargi, bazilarinin 1srarla yanhg tammlainaya galiguB gibi, yalmzca birilerinin -
silah kullanmas: degil, hangi alanda olursa olsun, kurallara uyulmamasidir,
bagibosluktur, diizensizliktir: Trafik anargisi, fiyat anargisi, memur anarsisi gibi.
Biirokrasinin olmadi, iyi igslemedigi yerde, memur anargisi, egemenligi, krallign
vardir. Bunu en iyi, memurlara isi dilsiip de normal olarak yapilmasi gereken o isi
yapnrabilmék icin akla karay: segen vatandaglar bilir. Biirokrasi anarsinin kargit:dir:
Kurallara uyulmay: hedefler, 8yleyse istenmeyen deil, tam tersine toplumsal
yasamda 6zgiirliik kadar gerekli olan, hatta 8zgtirliiklerin de garantisi olan bir diizen
saglama aracidir. Hasim defil dosttur.

Peki biirokrasi bdyle de nigin kargt gikihyor, istenmiyor,' elegtiriliyor,
kaldinlmas: benimseniyor? Biirokrasiyi istemeyen yonetici, kurallara uymay iste-
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meyen, keyfi davranmak isteyen yoneticidir. Ashinda istenmeyen veya istenmemesi
gereken biirokrasi degil, onun kétii diizenlenmesi ve iglemesidir. Var olmas: ile kotii
~ diizenlenip islemesi aym degildir. Diger iglerin oldugu gibi, biirokrasinin de iyi
islemesi, 6nce iyi diizenlenmesi sonra da her igin bagina o isi iyi yapabilecek olan-
larin getirilmesi ve denetlenmesi ile saglanabilir. Biirokrasilerde bugiin git yarin gel
diye bir kural yoktur, ama boyle keyfi bir kural icat edip uygulayan kotii memur, bu
uygulamaya gz yuman kotii amir vardir. Bu iki kotii, biirokrasinin adint kt}tﬁyé~
¢ikarmiglardir. ‘

Biirokrasiyi igletenler yani yasal metinlerin uygulanmasim gergeklestirenler, evi-
mize mektup getiren postacidan hiikkiimete kadar uzanan yelpazedcki gorevlilerdir.
Biirokrasiden yakinmalarin azalulmasi, giderilmesi, bu gorevlilerin bir "yetkili" ola-
rak davranma yaninda, bir "hizmetli" olarak gorevlerini tam, zamaninda ve usuliine
uygun yapma sorumlulufunu duymalarina ve bunun geregini yerine getirmelerine de
baglidir. Bu sorumluluk, uygun diizenlenmemis veya zamanla gegerligini yitirmis
kurullann degistirilmesinden, bu kurallan uygulayacak olanlarin yetigtirilmelerine,
cesitli kaygi ve tzellikle politik baskilardan uzak kalabilmelerine, hatkin biirokratik
kurallan bilip, yanh veya yanhs uygulamalarla bikmadan ugragsmasina kadar bir dizi
eylemi de giindeme getirir. -

Biirokrasinin iglemesiyle ilgili emirler, cesitli gorev ve kademedeki yoneticilerce
verilir. Kurallar belirlendikten sonra gerefi gibi uygulanmiyorsa bu sug
yoneticilerdedir. Ulkemizdeki y6neticilerin biirokratik yapiy1 nasil iglettikleri, nasil
davrandiklar, memurlarin nasil davranmastm istedikleri ile ilgili olarak memurlarin
goriiglerine bagvurulmugtur. Bu caligmanin amact, iilkemizdeki yoneticilerin bazi
diigiince ve uygulainalanyla ilgili olarak, memurlara goriiglerini agiklama firsatt ver-
mek, yoneticilerimizi de bu goriislerden haberli kilmaktir. Bu amagla asagidaki soru-
lara yanit aranmigtir:

Altsoruhlar
Ulkemizdeki yoneticiler,
1. Orgiitte olup bitenlerden caliganlarin bilgi sahibi olmasmi istiyorlar m?
2. Verilen is iyi yapanlara daha ¢ok ig yiikliiyorlar mi?
3. Haksizliklara ses ¢ikantmamasim istiyorlar m?

4. Algakgoniillii ve giilerytizlii olanlan, ciddi ve dnemli sayilan gorevler igin akla
getiriyorlar m?

5. Kau olup iyi davranmadiklarinda, isteklerini kolay ve gabuk yaptrabiliyorlar
m1?
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6. Gorevdigi ig verildiginde de’ yapanlan, birgiin bu tiir isi aksattiklarinda
gorevlerini yapmamus sayryorlar m?

7. Kendini agira satanlara daha ¢ok deger veriyorlar m1?
8. Hakkini aramayanlan hak dagltlmlhda gozetiyorlar ml‘.;
) 9. Yanahglann belirtilip 6neri getirilmesini istiyorlar m1?
10. Yénetilenleﬁn, haklarint bilip istemelerini hog kargiliyorlar m?
11. Caliganlann sorunlariyla ilgileniyorlar m1?
Swirhliklar
Bu ¢aligmanin iki sinirhiliindan sz edilebilir:
1. Alan ¢aligmasi olmasi.

2. Memurlarin, yalnizca, memurlarla yapilan bir 6n goritsmede belirlenen lkonu-
lardaki gériiglerinin ahnmas:.

Yoéntem

Bu galismada goriisme ve anket yoluyla durum saptamip betimlenmig, yorum-
lanmugtir. '

Cahsma Grubu

Ankara'daki sekiz kamu kurulugundan, degisik birimlerde ¢alisan yediger memur
ile bir iiniversiteden dort memur segilmis bunlar sorunlarla ilgili 6n gbriisme grubu
olarak islev gormiiglerdir. Caligma grubunu, dort kamu kurulusundan secilen, enaz
beg y1l kidemi ve ortaokul diplomast olan iigyiiz doksandrt memur olugturmugtur.

Bu dort kurumun segiminde su diiiincelerden hareket edilmistir: Ust diizey bir
egitim kurumu olarak bir iiniversite, Hacettepe; adaleti ¢agristran bir kurum, Adalet
Bakanli; gok sayida memura sahip bir bakanlik, Milli Egitim; isci kesnmme
yonelik bir kurum, Sosyal Sigortalar Kurumu., ‘

Verilerin Toplanmas

Memurlarmn, yonetici davramglaniyla ilgili olarak en gok nelerden yakindiklar so-
rusuna yamt bulmak igin, sekiz kamu korulugunda daha ¢ok yoneticiligi kapsamayan
alt basamaklarda goérevli elli memurla goriisiildii. Memurlarin yakinmalan birer
ciimle ile ifade edilerek listelendi. Elli memurun enaz yirmibegince belirtilen onbir
climle, anketin iskeletini olusturdu. Bu ciimlelere, yanitlant denetlemek amaciyla
benzer ii¢ ciimle eklenerek onddrt maddelik anket elde edildi. ‘
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" Anketteki sorularin kargisina, yoneticilerin bu davraniglan gosterme sikhifin be-
lirlemek amacryla, "higbir_zarnan"(l), "seyrek(az)"(2), "arasira(orta)"(3), "siksik"(4),
"herzaman"(5) sozleri yazilarak begli degerlendirme Slgegi olugturuldu. '

Segilen dort kurumun merkezinde cahsan memurlarn sayilar1 da gozetilerek,
dortyiiz yirmi memura uygulanan anketlerin ilk incelenmesinde, onbir sorunun hep-
sinde de "herzaman" segeneginin igaretlendigi yirmi alt1 anket, deneklerin yanh goriig
bildirdigini diisiindiirdiigiinden iglemdigt birakald.

‘Verilerin Coziim ve Yorumu -

Anketteki her davramg ciimlesi igin, denek yargllanmﬁ sikhik, agirlikl ortalama
ve standart sapmalari hesaplandi. Deneklerin goriig birligi diizeylerinin belirlenmesi
igin standart sapmalardan, deneck yargilarinin dcgerlendirrrie ifadelerine
donilstiiritimesi i¢in agirlikh ortalamalardan yararlamldi. Belirgin farklarin yiizdeleri
verildi. ‘ ,

Besli derecendirme dlgegindeki aralik sayis1 olan dordiin, Sigekteki en yiiksek ra-
kamsal deger olan bese boliinmesiyle bulunan 0.8 lik aralik esas alinarak, 1.80 den
asagn agulikli ortalamalar "hi¢", 1.81- 2.60 arasindakiler "seyrek", 2.61- 3.40
arasindakiler "arasira(orta)”, 3.41- 4.20 arasindakiler "siksik", 4.21-5.00 arasindakiler
"herzaman" yargist olarak degerlendirilip yorumland..

Yayihimin hig olmadifn durumlardaki standart sapma degeri olan sifir ile, denek
yargilarinin Slgegin iki ucunda esit dagidis durumdaki deger olan 2 rakamlar arast
{ie boliinerek, standart sapmas1 0.66 ve daha az olan yargilarda gorig birligi yiiksek,
0.67- 1.33 arasmdakilerde orta, 1.34 ve daha ¢ok olanlarda diisiik olarak
degerlendirilip yorumlandt.

Bulgular ve Yorum

Arésurmémn sayisal sonuglan bir tabloda topland, b‘ulgdlar, onbir davraniga
gore dizilip yorumland: (Tablo, s: 59). '
Orgiitte Iletigim
Memurlar, orta diizeyde bir goriig birligi ile, yoneticilerin orgiitte olup bitenler-
den memurlarm bilgi sahibi olmalarnim “¢ogu zaman » jstemediklerini diigtiniiyorlar.
~ Memurlarin % 44 ten fazlasimn olusturdugu en kalabalik altgrup, bunun "herzaman”
oldugu goriigiindedir:
Orgiitte ne olup bittifinden habersiz olan memur, degisimleri izleyemez, karar-
-larinin rgiit ve gevresindeki degismelerle uyumunu saglamakta giigliik geker. Me-

murun goriiglerini tistlerine iletebilmesi, onu bu goriiglere ulagtiracak bilgileri ala-
" bilmesine baglidur.
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Ozellikle yetersiz yoneticiler, astlarim 6rgiitle ilgili bilgi ve haberden yoksun
kilarak, yaptiklanim gizlemek isterler. Boylece, haksiz, kotii, yanlis uygulamalirinim
bilinmesini engellerler. Bu gizlilik denetimsizligi getirdiginden, gorev bilinci diigiik
ybneticiyi kurum ve birey igin zararl uygulamalara iter,

Bilgi§iz veya kotii niyetli' yoneticinin bu silah1 bazan ters teper: Astlarim olup
bitenler hakkinda bilgilendirmeyen yénetici, - kendisinden kaynaklanmayan
basarisizliklarin, yanlhislarin sonuglarim iistlenmis olur. Boyle durumlarda ézellikle
alt kademe yoneticileri, kendi verdikleri yanlis kararlar iistlerince verilmig gibi
gostererek yanlighklan bagkasina yiiklemeye galigirlar. Ust yoneticiler de ayni du-
rumlarda politikacilan suglama yolunu sec;eblhrler

Orgiitte 13 Dagilimi

Memurlar, yiiksek bir goriis birligi ile, verilen isi iyi yapanlara herzaman daha
¢ok ig yiiklendigini belirtmiglerdir. Bu sonug, 6nce, islerin iyi yapanlarca
yiiriitildiigini digiindiirse de, uygulama sonuglan 1z1endxgmdc bu diigiince kaybo-
luyor.

Bu uygulama agik bir haksizlik. Birilerinin gérevi baskalarimin iizerine
yiikleniyor, bazi memurlar kendi iglerini yapmazken (6rgii Srerken, gazete okurken,
cay icerken, arkadag goriis ve sdylesileriyle vakit gegirirken, sik sik zel izinler alip
gorev yerinde bile bulunmazken) bazilart yapmalari gerekmeyen gbrevlen usuenmek
durumunda kalabiliyorlar,

Yalnizca haksizlik getirmekle kalmiyor bu uygulama, kétii 6rmek olarak galiskan
memurlar: da tembellife zorluyor. "aym iicreti aldigimiz halde igler hep bana
yikleniyor, herkesin akilsizi ben miyim?" diigiincesi, hemen veya herzaman olmasa
da diger memurlar: da olumsuz etkiliyor.

Verilen igi iyi yapanlara daha gok is yitklenince bazilari igsiz kaliyor. Bunun da
enaz iki kotii yam var: Birincisi, igsizler, "igsiz insan durgun suya benzer, gabuk bo-
zulur” 8zdeyisini hakh gikararak dedikodular tiretiyor, bagkalarinin ¢ahigmalarim da
onlan "aptal, enayi" gibi sifatlarla bunaltarak engelliyor, boylece kurumun caligma
diizenini bozarak, islerin ve igyeri iligkilerinin daha da kotiilesmesine neden olabi-
liyorlar. ikincisi, kurum, yeterince igine yaramayan baz1 insanlar igin para 6demek
zorunda kahyor, gereksiz insan galigirmanin diger sakincalarim da yiikleniyor. Kad-
rolar, gigiyor, kurum hantallagip afirlagtyor, isler hem pahalilagiyor hem de
yiirilyemez hale geliyor.

Haks1z Uygulamalar

Hergeyden 6nce haksizlik olmamali, haksiz uygulamalar olmamali. Ama memur-
lanimiza gore tilkemizdekti yéneticiler, haksizhklara cogu zaman ses gikarilmamasin
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istiyorlar. Bu soruyu yanitlayan memurlarin %56'st hicbir zaman ses
cikarimamasinin istendigi goriigiindeler.

Bu uygulamanmn kétil yanlarindan biri, haksizltklanin gizlenmeye caligilarak
tesvik edilmesidir. Haksiz uygulamalar gizlenirse, bunlari yapanlar ne herhangi bir _
ceza ne de haksiz uygulamalan siirdiirmekte bir sakinca goreceklerdir. Boylece
haksizlik koklesecek, aligkanlik haline doniigecektir. Cok sayida kurumda hemen
herkesin bilgisine ramen siiren, bir tiirlii Snlenemeyene riigvetin nedenlerinden belki
de en 6nemlisi, haksizliklara g6z yumulmasidir.

Haksizliklara ses gikariimamast, baski veya haksiz ¢ikar sagtlama, biri veya ikisi
aracihif ile saglanabilir. Bunlardan ikisi de insan haysiyetine aykindir, insam
kolelestirir, gikarcy, sahtekar, dalkavuk olmaya zorlar, hak kavramim ortadan kaldirir.
Hak kavraminin olmayis1 veya yeterince gézetilmeyisi her alanda adaletsizligi geti-
rir. Adalet yalnizca miilkiin degil, herseyin temelidir; ¢aligma diizeni ve 1§ banginin .
da. ' ' ‘

Gorevlendirme

Anketi yanitlayan memurlanmiza gére, iilkemizdeki yoneticiler algakgoniillii ve
giileryiizlii olanlan ciddi ve onemli sayilan gorevler igin ¢ogu zaman akillanina getif-
miyorlar. Memurlarin % 49'u (en kalabalik altgrup), bu tiir kisilerin bdyle gorevler
igin hichirzaman akla getirilmedigini digiiniiyorlar. '

Onemli sayilan iglerin ciddi goriiniislii kigilere gore oldugu yargisi, s6zii edilecek
iyi bir niteligi olmayan insanlarin surat asarak bu yokluklarimi kapatmaya .
galismalarina aldanmaktan mi kaynaklamyor acaba, yoksa bagka bir yanilgidan mi:
Ciddi insanlar giilmezler? Ciddi olmak bagka, surat asmak bagkadir. Ciddi olmak,
soziine glivenilmektir, kendinden kaynaklanmayan zorunluklar diginda soyledigini
yapmaktr, igini bilip ona geregince sanlmakur. Bunlari yapmay1p surat asmak cid-
diyetsizliktir, lagkalikur, saygisizliktir. Ciddi olmadif1 halde surat asarak ciddi
gérﬁnmek sahtekarliktir. 3 ‘

Yeri geldiginde espri yapan ciddi degil midir? Espri, zeka isaretidir. Ozellikle
yoneticilerin espri giicii olmasi gerekir. Bu tifr insanlarin énemli géreviere getirilme-
mesi, zeki insanlarin karar makamlarindan uzak kalmasi demektir. Hele
algakgoniilliilikk her insan igin gerekli bir 6zelliktir. Algak daglan ben yarattim
havasindaki insanlarin kasilmasi, iglerindeki boslugu, yoksullugu kapatma
cabasimndan 6te birsey degildir. Bu gergegin yaygnlig, saire sunu sSyletmistir:

"Biiyiikler ekseriya tiyatro maskesidir

Heybetleri éniinde cahil insan egilir”
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Is Yaptirma Yontemi

Calisanlar arasinda iyi insan iligkileri kurulmug olmaldur: lyiniyet, giiler yiiz,
sevgi-saygl, gorev gereklerini zamaninda yerine getirerek bagkalarinmn isini engelle- .
meme gibi. Ama memurlanimiza gére, bSyle davranan y6neticiler degil, kat olup iyi.
. davranmayanlar, isteklerini ¢ogu zaman daha kolay ve ¢abuk yaptiriyorlar. Memur-
larin % 43'ii (en kalabalik altgrup) bunun herzaman oldugunu disiiniiyor.

Acaba memurlarimiz kati ve kotii davraniglan hak ediyorlar mi? Boyle dav-
ramldifinda igi ¢abuk yapmalarinin nedeni daha kotii davraniglarla karsilasmama
isteffi mi? Yoksa asirlarca padigahlarin, pedergahi sistemli ailede babann katt ve asik
surath buyruklarina ahgkanlik nedeniyle, boyle kotii davraniglar olmadan ¢alismak
akillarma gelmiyor mu? Yoksa bazi y6neticilerimiz insan ¢alistirma alanindaki bece-
riksizliini 6rtmek igin kat1 ve kotii davramglarla astlarini sindirmeye mi ¢aligtyor?
Belki de bu ve benzeri diisiincelerle insanlanimizi suglamadan dnce onlar nasil
yetigtirdigimize, ne kogullar altinda ¢aligmalarini istedigimize d6niip bakarak, 6nce
igneyi kendimize baturmamz gerek.

Gorevlerini Iyi Yapma

Herkes kendi g6revini yapmali, hem de zorunlu haller disinda aksatmadan., Ama
baz1 gorevliler ¢esitli nedenlerle kendi gorevlerini yapmaktan kaginirlar, bazi
_yOneticiler de bu gérevleri baskalarina yiikleyiverirler. Iste memurlanimiza gore,
gorevi diginda da ig verildiginde yapanlar, birgiin bu tiir bir isi aksatirlarsa, gogu
zaman, gorevlerini iyi yapmamug sayiliyorlar. Memurlarin % 38 den fazlasi (en kala-
balik altgrup) bu igin her zaman yapidigim diisiiniiyor.

Cahigmayanin kayirildig, calisana daha gok ig yiiklendigi, dstelik kendi gorevi
olmayan bir i nedeniyle suglandifi bir ortamda, insanlar haksizlik yapildigini
diigiiniip davranislarini buna gére ayarlamaz m? Bu durumda, yoneticiye baghlik ye-
rini giivensizlige birakmaz m? Iglerin iyi yiiriimesi beklenebilir mi?

Memura Defer Verme

Memurlar, kendini afira satanlara ¢ogu zaman daha ¢ok deger verildigini
diigiiniiyorlar. Bu konuda memurlarin goriis birligi diizeyi diigiik. Demek ki herza-
man béyle davranmayan yéneticiler de ¢ok, ama yine de memurlarmn % 52 si kendini
. afira satanlara herzaman daha ok deger verildigi goriigiinde.

Bu durumda memurlara gore, insana gergek degeri degil, kendi kendine verdigi ve
digan yansttugr degger veriliyor daha gok. Boylece degeri az olan gok, ok olan az ola-.-
rak algilanabiliyor. Bu uygulamanin yapildifi kurumlar, bsyle kurumlarin
¢ogalmasiyla iilke, istenen y6niin tersine gidebiliyor. Bu uygulamanin belki de en
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ilging yani, bu tiir kigilerin kendi gergek degerlerinin farkinda olmayip, kendilerini
"bulunmaz hint kumag1" sanmalar.

Hakkin Gozetilmesi

Orta diizeyde bir goriig birligiyle memurlar, hakkimzi aramazsamz hak
dagiuminda herzaman akla en son geleceinizi disiiniiyorlar. Béyle birsey hi¢ ol-
muyor diyenler memurlarin yalmzca % 2 si.

Eger memurlar yamlmiyorlarsa, hak sizin oldufu ig¢in ona zamaninda
kavugmuyorsunuz, ararsaniz, daha dogrusu giiglii tamdiklara aratirsaniz
ulagabiliyorsunuz. Yoksa, degil hakkiniza almak, aksine, hakkimzi bagkalarinin al-
malarina bakakahiyorsunuz, yasamimz kirgintik, umutsuzluk, giivensizlikle siiriip
gidebiliyor. Bunun sonucu olarak da firsaum buldugunuzda siz de bagkalarimn
hakkina "konma"y: en azindan diigiinebiliyorsunuz. Hak kavramy, "nasil olursa
olsun, ele gegirebildigin senin hakkindir"a doniisebiliyor, hukuk anarsisi yeni bir hiz
kazanabiliyor.

Astlardan Gelen Oneriler

Bir islem goziiniiziin Sniinde yanhg uygulanirsa ne yaparsiniz? Bu yanligin bagka
yanllar da doguracafin biliyorsaniz, diigiincenizi kargmzdakine agmak gerckmez
mi? Ama memurlanmiza gore, yanhg karar ve uyéulamalan gorilp Oneri getirenler
¢ogu zaman istenmiyorlar. Memurlarin % 47'den fazlas1 (en kalabalik altgrup) bu
kigilerin higbirzaman istenmedigini diisiinilyor. _

Peki bu durumda insanlar gordiikleri yanhgliklan belirtmeye mi kalkar yoksa
"bana ne bagimrbelaya mi sokacagim" diyerek susar, yanligin- kétiiniin yapilmasina
seyirci mi kalr? Yoksa memur devletin memuru olacagina, sagmasapan da olsa, her
s6ylenip yapilana "evet efendim, hakkimz var, ne giizel diigiiniiyorsunuz” deyip
oniind ilikleyip egilerek, amirin kélesi mi olur?

Bu uygulamanin k&til yanlarindan biri de yoneticilerin, astlarinin bilgi- deneyim
desteginden yoksun kalmasidur. Yénetici, kendini yanhg kararlardan koruyacak bilgi
birikimine ulagtiracak olan "dniit"ten yoksun kalir. O zaman neler mi olur? Beton
dokiiliir, olmad: bir metre algakta kald1 denip iistiine kum-toprak atilarak bir beton
daha dokiliir; yollar kazilir, doldurulup-asfaltlanir, tekrar kazilir, tekrar asfaltlanir;
ise yaramayacak makina pargalarina milyarlar ddenir, sonra olmadi denerck pargalar
depoya kaldirilip yeni pargalara yeni milyarlar &denir. Ulkenin kaynaklan sorumsuz-
ca harcanur.

Haklarmm Bilip Isteyenler

Hakkimzi bilip isterseniz iyi olur elbette, glinki iyi vatandag olmanin
vazgegilemez kogullarindan biri de budur. Memurlarimiza gore, haklarim bilip is-

55




teyenler yoneticilerce hicbir zaman hog karsilanmazlar. Eger bu agir yarg: dogruysa,
yalmzca bu uygulama bile biirokratik ¢arkin diglilerini kiracak bir gomak olarak hiz-
met etmeye yeterlidir, yoruma gereksinimi de yoktur.

Cahganlarin Sorunlariyla Ilgilenme

Cahisanlarin iglerini siirdiirebilmeleri, daha iyi yapabilmeleri onlarin sorunlarimn
¢0ziilmii§ olmastyla yakindan ilgilidir. Sorun ¢6zme iginin ilk basamag, insanlarla
ilgilenerek sorunlarinin farkina varmakur,

Anketi yanitlayan memurlar, {ilkemizdeki y6neticilerin ¢aliganlardan ig istedikle-
rini ama sorunlariyla hicbir zaman ilgilenmediklerini belirtmiglerdir. Memurlarin,
ankette sozii edilenler arasinda en ¢ok yakindiklar: konulardan iigiinciisti bu olmustur.

Calisanlarin sorunlan yalnizca ekonomik degil, yalmzca ekonomik olanaklara
bagh da degil. Bu nedenle yoneticiler "ne yapalim para yok" Oziirii ardina
siinamazlar. Ayrica yoneticinin gorevlerinden biri de 6rgiit icin yeni kaynaklar ya-
ratmaktr.

Kurumunuz sorunlarinizla hig ilgilenmezse sizin géziiniizdeki dégeri ne olur? Siz
o kurumun sorunlanyla ilgilenme istegi duyar misiniz? Bu durumda isini "dostlar
aligverigte gorstin"ySntemiyle yapanlan suglayabilir misiniz?

SONUC

Bu aragtirma ile, ddrtyiize yakin memurumuzun {ilkemizdeki biirokrasinin nasil
yiiriitiildiigté konusundaki goriigleri sergilenmeye caligilmistir. Umulur ki
yoneticilerimiz memurlan bu yakinmalara iten y6netici davramslarinin degismesi
i¢in kendilerini ve astlarim1 uyarma yolunu segerler. Bu uyarmin arkasm stirekli bir
egitim izlemelidir. Yoneticilik de bir meslektir, iyi yapilabilmesi, her meslekte
olduBu gibi egitim ister. Yoneticilik egitimi almamig olanlarmn yoneticilik yapmas:,
hukuk efitimi almamislarin yargiglik, tp egitimi almamiglarm doktorluk yapma-
larina benzer: Sakincalidir. Yoneticinin bir tek yanhg kararla yasamim kararttids,
belki de her giin 6ldiirdiigii insan sayisi, up efitimi almamg doktorunkinden daha
fazladir. Ciinkii doktorun yanlig karar bir insanin, yoneticininki, yiizlerce, binlerce
hatta makam yiikseldikge milyonlarca insanin yagamin etkiler. Yoneticilik, yapa-
mayacag gérevler iceren bir makama "greklenmek” degil, gérevlerinin sorumluluk-
larim da bilmek ve bunlan gerceklestiremediginde o makamdan aynlabilmektir.

Ulkemizin degerli yoneticileri, gériiyorsunuz memurlanimiz neler diigiiniiyor, ne
kadar karamsar bir tablo ¢iziyorlar. Onlarin bu yargilarini ydneticilerimize yiiz
tizerinden verilmig nota ¢evirdigimde dyle diisiik bir rakam giku ki buraya yazmak
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istemedim. Eger memurlarin bu yargilar1 dogruysa, biirokratlarrmiz smifta kalmig
demektir. '

Elbette boyle sirht bir alan gahigmasinin sonuglarina bakilarak bunlarin iilkenin
tiimii igin gegerli oldugu stylenemez, ama bu yargilarda hi¢ mi gergek pay: yok
acaba? Bu gallsma daha bagka kurumlanin memurlariyla yapilsaydi sonug gok farkh
olur muydu? Bu yargilari okurken iginizden de olsa, "ben de bazan boyle yaplyorﬁm"
diye gecirmediniz mi hig? Ya da vaktiyle sizler yonetici degilken, bu durumlardan
bazilariyla hi¢ kargilagmadmniz mi?.

Memurlanimiz, ¢esitli olumsuz durumlarin baskist alunda kalip igi biraz ileriye
gotiirmiig, sizleri ¢ok fazla elestirmis de olabilirler bu ¢aligmanin anketiyle.
Kuskusuz hepinizi degil. Ama bu kadar kat ifadelerle s6ylenemese bile, ¢ok sayidaki
yoneticimizin buradaki durumlara tipatip uydugunu sizler de bilmiyor musunuz?
Acaba agafidaki birkag basit Oneriyi gbzeterek ileriye dogru bir degisimi baslatamaz
miy1z? ‘

1. Belki de gogumuz yoneticilik egitimi alma firsati bulamadan yonetici olarak
"atandik”. Bu firsati simdi de olsa kendimiz yaratamaz miyiz? Yonetimle ilgili
yayinlan okuyarak, hizmetigi egitim kurslarina "koskoca y6netici de kursa m1 gider-
mig" diigiincesini at1p katilarak, hele de astlanimiz1 da tesvik ederek, onlari kendimiz
yetigtirerek. Biliyorsunuz, iyi yOneticinin Ozelliklerinden biri de astlarim
yetigtirmektir.

2. Hangi durumda olursak olalim hakki ve hakliy1 gozetelim, Bu davramg ilk
anda tepki gekse de -hele bizim gibi hakki ayaklar altina alip haksizlif: yiiceltmenin
hiiner sayildig1 toplumlarda-, insanlarmn sagduyusu zamanla gergegi ¢ofu zaman be-
nimser. Hakk: gzeten er-geg takdir edilir. Insanlar bilir ki, bugiin kendilerinin
tarafini tutarak bagkalarinin haklanm cigneyenler, yarin bagkalarinin tarafin tutarak
kendi haklarim ellerinden alabilirler. Ayrica insanlar hakli olarak, haksizlik yapanlara
giivenmezler. |

3. Insanlarla ilgilenip onlan1 dinleyelim. Hangi makam ve riitbede olursak
olalim, bagskalarindan alip yararlanacagimiz diigiinceler olabilir. Ayrica insanlarin
dinlenilmeye gereksinimleri vardir. Birilerince dinlenilmek onlart muttu kilar, varsa
6fkeli birikimlerini- yatigtirir, rahatlamalarint saglar. "Beni dinlemedi bile"
diistincesi, onlarm kapilarim bize kapatmalariyla sonuglanabilir.

4, Gériiniige aldanmayalim, ¢ahiganlar hakkinda ¢abuk ve pesin hiikiim vermeye-
lim. Nice (;ahskhn goriinen gergekte tembel, nice giileryiizliiler ¢ok ciddi, nice asik
suratlilar gayri ciddidir. Yoneticiden beklenen, her insanin iyi, yararli yonlerini
bulup bunlardan kurumu yararlandirmakdr.
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5. Memurlan bu galisma araciligiyla yakindiklari durumlara itmekle gegici bir
uyum saBlayabiliriz. Zamanla memurlar bu uyumu goriintiide birakabilir, gergek uy-
gulamalarinin bir &rtiisii yapabilirler. Yiiziimiize kars: saygiyla egilirken, arkamizi
doniince en hafif tepki olarak dil ¢tkarabilirler. Bunu calisirken anlayamasak bile
emekli olunca geg de olsa farkederiz: Birlikte calisuklarimiz bizi gormezden gelirler.

Memurlann bu baskilar alunda kalmast yalmzca size yansumaz, kendine igi diisen
vatandaslan da bezdirir. "Bugiin git yarin gel” yerini "adamim bul da gel'e, "riigveti
hazirla da gel"e birakabilir. Bu dgiitlere uymayanlar seslerini bir metre Stedeki me-
mura duyuramaz olurlar, igler kaplumbaga hizinin bile alunda kalur.

Yoneticilerin isteyip de yapamadiklan isler de vardir. Gergekte yéneticinin kusuru
olmayan ve Ziya Paga'min "Degildir sir-i derzencire t6hmet acz-i akdami1” s6ziinii
animsatan bu durumlar, bilgi-haber eksikligi ncdeniylé, astlarca y6neticinin kusuru
olarak goriilebilir. Umahim, memurlanimizin yargilarinin bu kadar olumsuz
olmasinin temel nedeni bu olsun.

Hem bilgi hem de eylem alam: gok genis olmasi gercken yoneticiler igin
sbylenccekler burada bitmez, ama burada memurlarimizin yargilari ve onlarmn
disiindiirdiiklerinden bazilan iizerinde duruldu. Bagkalari i¢in bagka aragurmalar
gerek,
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